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Ayudas 2026: Programa 1

Impulso al Posicionamiento y Marketing del Sector Turistico

Guia estratégica y operativa para empresas de la Comunitat Valenciana.



¢ Quién puede solicitarla?
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Empresas inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana antes de la publicacion en el DOGV:

Alojamientos
Turisticos
Hoteles, campings, casas

rurales, apartamentos y
viviendas de uso turistico.

Agencias y
Turismo Activo
Agencias de viajes y

empresas de turismo
activo.

Restauracion

Establecimientos de
restauracion inscritos
en el Registro de
Turisme. Decreto
36/2023.

Creaturisme

Cualquier empresa
adherida al programa
Creaturisme de Turisme
Comunitat Valenciana.

(No necesariamente
inscrita en el Registo de
Turismo)
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La Oportunidad de Financiacién jé%ﬁ[’éﬁébﬂf‘l [“rurisme

4.000.000 € 90.000 € 70%

(Presupuesto total (Ayuda maxima (Intensidad base
del programa) , por beneficiario) de la subvencion)
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El Valor de la Ayuda:
Hasta 90.000€

El programa financia a fondo perdido el

70% de los costes de tu proyecto de Ejemplo: Proyecto de 10.000 €
marketing, promocion o certificacion. A
(
Presupuesto Total: 4.000.000 € - 2 000€
7.000 €
e S Fondos
| Subvencion Brotios
Ayuda Maxima: 90.000 € por empresa (70%) (30%)

(Intensidad del 70%)

Inversion Minima: Proyectos desde 6.000 €
(0 3.000 € si perteneces a Creaturisme).



Ambito 1: Promocién, Publicidad y Comercializacion {25 Frumswe

Impulso y mejora de la visibilidad de productos y/o servicios turisticos. e

: /
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- Creacion o actualizacion de paginas

web (traducidas a 1 idioma extranjero).

- Paginas de aterrizaje (Landing pages).

- Campaiias en buscadores y redes
sociales (Meta, Google, TikTok).

- Servicios SEO y Community Management
(integrados en campaia global).

- Compra de espacios publicitarios
(TV, radio, prensa, medios online).
- Diseio y produccion de folletos,
catalogos, carteles y vallas.

Anotacion: Todo soporte debe incluir obligatoriamente el distintivo de Turisme Comunitat Valenciana.
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- Costes de transporte (ida y vuelta desde
origen hasta el evento).

- Costes de alojamiento motivados por el
evento.

- Alquiler de stands o espacios
expositivos.

Ambito 2: Ferias y Misiones Comerciales

Participacion en encuentros B2B y B2C, nacionales e internacionales, para facilitar
oportunidades de comercializacion.

Limite: Maximo 3 eventos por empresa.

Exclusion: Quedan expresamente excluidas

las actividades o eventos celebrados dentro
de la Comunitat Valenciana.




Ambito 3: Certificados SR | Fromme

Obtencién, mantenimiento o renovacion de certificados reconocidos por el
Programa Qualitur (mediante empresa auditora ENAC).

Medio Ambiente: ISO 14001, Calidad y Destino: ISO 9001, Accesibilidad: UNE-ISO
ISO 14067 (Huella Carbono), UNE 178510 (Empresa 21902, UNE 170001.
EMAS, ECOLABEL. turistica inteligente).

' No subvencionable: Informes internos o certificaciones gestionadas porel ICTE
(Especificacion S de Sostenibilidad o Q Calidad Turistica).
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Mapa de Limites: Promocion y Marketing ~ "<
Topes maximos de gasto por categoria (Sin IVA)

F‘TUR]SME

SEO y Community Management:
Maximo
12.000 €

.~ Campanas Digitales (Meta,
- Google, TikTok, etc.):

Maximo

8] Crecic’m 0 Landing
30.000 € ‘ Actualizacion Web: §§ Pages:
! Maximo | Maximo
1.500 €

5.000 €
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Mapa de Limites: Ferias y Auditorias « ™o s

Asistencia a Ferias y Workshops: Maximo 3 eventos por
empresa. Limite de transporte y alojamiento: 1.000 € en el
extranjero / 500 € en Espana por evento.

win
é Auditoria de Cuenta Justificativa: Gasto maximo
N\ subvencionable de 800 €.
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La Regla de Oro: El Distintivo

Su no inclusion es motivo de pérdida total o parcial de la ayuda.
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» Todo soporte realizado (web, folletos,
carteles, anuncios) debe incorporar
obligatoriamente el distintivo de Turisme
Comunitat Valenciana.

* Debe incluir la frase: “Con la colaboracion
de Turisme Comunitat Valenciana”. (Para
cufas de radio, debe ser locutado).

 Debe mantenerse visible durante al menos
5 anos.

» Deberas aportar justificacion grafica
(capturas, enlaces, fotos) en la fase de
justificacion.
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Con la colaboracion de Turisme Comunitat Valenciana
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Criterios Generales
(Hasta 10 pts)

Interés Turistico Responsabilidad
(Hasta 6 pts) Social (4 pts)

- Pertenencia a - Gasto ya efectuado - Inscripcion en el

Creaturisme o superior al 33% al Registro de Entidades

L'Exquisit (2 pts). solicitar (3 pts). + Valencianas

- Distintivo SICTED CV - Enfoque en Socialmente

(2 pts). Desestacionalizacion Responsables.
(Ene-Mar, Oct-Dic) (3

- Certificados Qualitur pts).

(ISO/UNE) (3 pts).
- Municipios en riesgo
de despoblacion (3 pts).




Requisitos Administrativos Criticos

e

Regla de los 3
Presupuestos

' Si un gasto con un mismo
proveedor es igual o
superior a 15.000 € (sin
IVA), debes presentar 3
ofertas diferentes en el
momento de la solicitud.

Sistema PROPER y
Firma Electrénica

Obligatorio tramitar con
firma electrénica
avanzada y dar de alta los
bancarios en el sistema
centralizado PROPER de la
Generalitat antes de
solicitar.
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' Formulario Dinamico
de Presupuesto

No se admiten
presupuestos genéricos. .
Deberas identificar
nimero de factura,
proveedor y descripcion
detallada del servicio en
la sede electronica.
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Cronograma del Programa 2026

15 al 30 de Abril 2026
Ventana de Solicitud 31 de Diciembre 2026
(Apertura a las 9:00h del Fin de Ejecucion
15/04. Cierre a las 14:00h (Fecha maxima de las
del 30/04). facturas admitidas).

- A

'
s '

. -

1 de Enero 2026 Hasta 15 de Diciembre 2026

Inicio de Ejecucion Fecha Limite de Justificacion
(Los gastos pueden (Presentacion de auditoria,

comenzar a computar facturas, memoria y prueba
desde esta fecha). de distintivos).

Py
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o Ayuda activada Desactivar ayuda

]

n PROYECTO PARA EL QUE SOLICITA AYUDA

DENOMINACIGN DEL PROYECTO PARA EL QUE SF SOLICITA LA AYUDA
GH)

“ DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL NIF / DNI/ NIE
M

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

* FACTURAS QUE COMPONEN EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO (méximo 100 elementos)

N OFERTA IMPORTE 2 OFERTA IMPORTE 3
CODIGO DE GASTO  EMPRESA SELECCIONADA EACTURA/PRESUPUESTO/PROFORMA IMPORTE (€} (*) DFERTA EMPRESA 2 O DFERTA EMPRESA 3 e

(ancelar
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FACTURAS QUE COMPONEN EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO  ANADIR

* (digo de gasto

Al e e
| I
ikl

¥ Actuacion / Servicio contratado

* Empresa seleccionada * N° factura/presupuesto/proforma * |mporte (€) (%)

(™) V& excluido

Cancelar Guarda
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* (Gdigo de gasto

Selecdiona... e
g 0 B [N | o O SR Ry, (SR i S NREIL L) PRe e L H --.- ALY o (PRI EL i e Rt i Al Braiar g = .
2.1.1 Obtencit, manteniment o renovacié de cartificats en gastio ce qualitat, meci ambient /o accessibilitat integral reconeguts pel Programa Qualitur de Turisme
e T P —— Py [ —" - - --.. Pt H H
Comunitat Valendiana, que es basen en normes 50/UNIX o en i3 normativa europea d'aplicadio

} e = 2 |2 rroativitas 13 nendnirei s — — L SN 7 SN, o - SR | Wl S| blir 'y o -
2.2.1 Costos relatius a la creativitat i |3 proguccio ge suports ge omunicacio grancs, duciovistiars, DECes publl itaries en format QIgIial | XaTXes SoCats

g Bl ' L% [l e PR e s P, fE i o P e S e T e e ~ Arenicta an |3 e e LE1 E il
2.2.2 Costos relatius 2 i3 comprade m M5 | 85D4l5 publicitaris per d | execlucio Ge 2 CaMpanyd previsia en & Memaorta en 1ormd o an (is en teleyisio, mi -'EII‘:. 2Lrits

radia, mit Elr'* en linia i campanyes en cercadors | xames sodals de les campanyes de puBiic

3.7 2 Micc i alak A rdafillate rarslane rarralle # - ma alrroc - - o F Rl el sl ol it A H

2.2.3 Disseny i elaboracio de fullets, catalegs, cartells, tanques, pancartes | altres grans formats, sempre que formen part de |a campanya de publicitat def proje

o g | PR X =Ly Fle e B | it ] AP IETEL gy I allcsiat] :r e s e P g M Oy o

sol+licitat o com a suports singulars de difusid, | que incloguen el distintiu de *Turisme Comunitat Valendana en Ja seua portada

3V X Ele.carnect SE (fontim f e s s an TetcrantY b ermnms o e A LR Bt fun | PRI [T [CF SETRER AN - R 4 o

2.2 A Els servicis ae SEU (eptimitzacio en motors de busca en Internet) | sevids ce “community management o similars, unicament quan formen part d'accions ga

pulicitat i marqueting d'una campanya d'introduccio del producte, | que estiguen integrats en la ampanya global de comunicadio dai projecte i no constituisquen senvids

T Armantc n ationc o
[Ndepencents O aHens 4
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2.2.6 Costos relatius 3 &3 contractada d' 250als publicitaris ._v:.T!:i;:I!' 5 de posicionament i ma afqueting o Ge QIsiroudlo del produdie sempre que compiisque namb la
LA [T 1) 1 AT Sy T — . w g e e !

(ONOICO O Incorporar el gistintiu ge Tunsme Lomunitat vaienciana
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FACTURAS QUE COMPONEN EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO  ANADIR N VALENCIANA

* (6oigo de gasto

2.2.2 (ostos relatius 2 la compra de mitjans i espais publicitaris per a I'execudo de i3 ampanya pravista en la memoria en forma d'anundis en televisia, mitjans escrits v L2
* Actuacion / Servidio contratado

AMUNCICS TELEVISION .
* Empresa seleccionada * N° factura/presupuesto/proforma * mporte (€) (%)

A A 15.500,00

* (feriz empresa 2 * (ferta Importe 2(£) (%) % (feria emoresa 3 * (feria importe 3 (£) (%)
B 16.000,00 C 7.000.00

(*) VA excluido

Cancelar Guarda

-
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TURISME
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Formulario dinamico presupuestario % GENERALITAT N
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o Ayuda activaca Desactivar ayuda A\

NOMBRE ¥ APELLIDOS O RAZON SOCIAL NIF / DNI / NIE 4
W

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

* FACTURAS QUE COMPONEN EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO (mdximo 100 elementos)

CODIGODEGASTO  EMPRESA SELECCIONADA RSSO morom, MPORE@C)  ommammesnz  AMPOTER oy ECRMPORTES
22,1 EMPRESA ! i 12.000,00
231 EMPRESA ¥ ¥ 800,00
225 EMPRESAT z 5.000,00
0 w2 EMPRESA A A 15.500,00 EMIPRESA B 16.000,00 ENIPRESA C 17.000,00

(*) IVA excluido

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (£).
33.300,00

Hnalim



Formulario dinamico de justificacion del 33% % GENERALITAT 3¢
Q VALENCIANA TURISME
o STEEELER  Desactivar ayuda N
GH

“ DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOMBRE ¥ APELLIDOS O RAZON SOCIAL NIF / DNI / NIE
M

FACTURAS JUSTIFICADAS

* LISTA DE FACTURAS JUSTIFICADAS (mdximo 300 elementos)

FORMA  ASIENTO
DEPAGD  CONTABLE

FECHA FACTURA PROVEEDOR N® FACTURA IMPORTE IMPUTADO A LA SUBVENCION (£) (*) ASIENTO CONTABLE ~ FECHA DE PAGO




13141-Simulacion de Tramitacion Telematica en la Generalitat Valenciana (Cl@ve-firma)

[ A 3 4 5
Debesaber »  Rellenar »  Documentar )  Registrar >  Guardar )

Documentar la tramitacion

En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pusden existir documentos opcionales, que podra adjuntar si dispone de | informacidn oportuna,

5

Memoria descriptiva del projecte / Memaria descriptiva del proyecto

Acord amb Agéncia Estatal o'Admon. Tributaria reconeixement exempcid IVA / Acuerdo con Agencia Estatal de Adman. Tributaria reconocimiento exencion
VA

Certificat de trobar-se al corrent de les seues obligacions amb 13 Conselleria d'Economia/Hisenda / Certificado de hallarse al corriente de sus obligaciones
con la Conselleria de Economia/Haciends

VDEAD

XX X oEX =

Certificat de trobar-se al corrent de les seues obligacions amb [a Seguretat Sodial / Certificado de hallarse al corriente de sus obligaciones con |a Seguridad
Social / Certificado de hallarse al corriente de sus obligaciones con I3 Seguridad Sodial

Certificat de trobar-se al corrent de les seues obligacions tributaries amb ['AEAT / Certificado de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias con |2
AEAT

Certificats vigents gestid de [3 qualitat, mediambiental I/0 accessibilitat / Certificados vigentes gestion de |a calidad, medioambiental y/o accesibilidad

VDES
X of[x <f[x <lx ~lx-

VIS

Factures i justificants de pagament del 33% / Facturas y justificantes de pago del 33%

Justificacid grafica de 3 inclusid del distintiu de Turisme en els suports subvencionats en el projecte / Justificacion grafica de |a inclusion del distintivo de
Turisme en [0s soportes subvencionados en el proyecto

5

Altra documentada / Otra documentacian

A

& Continuar )

¥
g@ GENERALITAT 2%
VALENCIANA TURISME
N\

Iconografia
n Documento obligatorio
Documento opcional

Documento dependiente

m Documento no anexado
Documento anexado 0 paso com
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Dudas:

subvenciones@turismecv.es
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Prepara tu Proyecto

El tramite sera 100% telematico a traves de la Sede Electronica de
Turisme Comunitat Valenciana. Revisa el documento FAQ (Preguntas
Frecuentes) para instrucciones de cumplimentacion.

formulariosturisme.gva.es/formulariosweb/ayudas

Recuerda: La presentacion implica la aceptacion expresa y formal de todas las bases de la
convocatoria. Prepara tus presupuestos, obtén tu firma electronica y disefia tu campana.

7 | o i
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