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COMUNITAT VALENCIANA

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS DEL PROGRAMA CREATURISME

CRITERIOS GENERALES CREATURISME DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
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Esta legalmente constituido en la Comunitat Valenciana y dispone de los seguros obligatorios para el desarrollo
de su actividad.

Esta dado de alta en Turisme Comunitat Valenciana (restaurantes, alojamientos, AAVV, empresas de turismo
activo, empresas de servicios complementarios, etc.) o estd habilitada/o como guia turistico oficial en la
Comunitat Valenciana o dispone del Documento de Calificacion Artesana (D.C.A.) segln proceda, y facilite en el
campo correspondiente el nimero de signatura turistica en la solicitud de adhesion.

Esta adherido al Cédigo Etico del Turismo (si no lo ha firmado puede descargarlo aqui y enviarlo a
codietic_turisme@gva.es y mediterraneo-natural@comunitatvalenciana.com).

Dispone de pagina web y/o redes sociales activas con informacion actualizada de la empresa (horario, contacto,
ubicacion, descripcidn, servicios y actividades que ofrece, etc.).

Tiene vinculacién directa con el producto/s a los que se adhiere, bien sea por su ubicacion, tematizacién y/o
experiencias que comercializa.

Ofrece experiencias turisticas o las creara préximamente (en menos de 6 meses desde la adhesion) vinculadas al
producto/s a los que se adhiere. Se compromete a publicar las experiencias turisticas en la web de experiencias
de Turisme Comunitat Valenciana (www.experienciascv.es) antes de 6 meses desde su adhesion y, una vez lo

haga, lo comunicara a la Secretaria Técnica correspondiente.

Esta trabajando o dispuesto/a a trabajar con turoperadores y/o agencias de viaje.
Asegura adecuados niveles de calidad tanto en sus infraestructuras como en la prestacién de sus servicios.

Vela activamente por el respeto y la proteccion del entorno natural y cultural, tanto desde el punto de vista de
la empresa como del cliente.

Dispone de la posibilidad de cobro con tarjeta de crédito/débito, PayPal o transferencia bancaria.

Cuenta con la capacidad de atender a los clientes, ademas de en castellano, en otros idiomas dependiendo de
cudles sean sus principales mercados objetivo.

Se compromete a tener un horario de prestacién de actividades, servicios y/o realizacién de eventos estable,
publicado con anterioridad para favorecer la captacion de usuarios.

Se compromete a tener el distintivo Creaturisme en sus soportes promocionales vy, si aplica, en sus
infraestructuras, y a hacer un uso correcto del distintivo siguiendo las directrices recogidas en su “Manual de
uso” elaborado por Turisme Comunitat Valenciana.

Se compromete a participar en acciones de promocion y asistir a sesiones de formacién en el marco del
programa Creaturisme. Minimo una por ano.

Se compromete a aportar la informacion estadistica que sea solicitada por Turisme Comunitat Valenciana.

Se compromete a enviar 2/3 imagenes (formato JPG o PNG, resoluciéon minima 300ppp y disposicion vertical y
horizontal) de cada uno de los productos a los que ha solicitado adherirse a
meditarraneo-natural@comunitatvalenciana.com antes del plazo de 2 semanas desde su solicitud de adhesién,
ademas de un texto de 200/300 palabras donde ponga en valor su actividad, servicios y productos.
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