
IA y Turismo

El impacto y aplicación de ChatGPT

Álex Rubio

Director - Chief Strategy Officer - Twelfhundred


Profesor universitario - UJI

Conferenciante internacional, TEDx Speaker


Autor y divulgador

www.alexrubio.com · @alexrbn

http://www.alexrubio.com


La evolución imparable de la IA

Álex Rubio · @alexrbnTendencias digitales y tecnológicas · Espaitec · 210618

I

Marketing digital · Escuela de Negocios Lluís Vives · Mayo/Junio 2019Marketing digital para clínicas e higienistas dentales · Colegio oficial de Higienistas Dentales de la Comunidad Valenciana · Junio/Julio 2019 Álex Rubio · @alexrbnEstrategia de marketing digital · Espaitec · 180619Marketing digital para clínicas e higienistas dentales · Colegio oficial de Higienistas Dentales de la Comunidad Valenciana · Junio/Julio 2019Álex Rubio · @alexrbnEstrategia para la era digital · UJI · 29/03/22 Álex Rubio · www.alexrubio.com · @alexrbnIA y Turismo: el impacto y aplicación de ChatGPT

http://www.alexrubio.com


La IA tuvo sus inicios en la década de 1950 con investigaciones en campos como 
la teoría de autómatas, redes neuronales y la resolución de problemas por 

computador.


Alan Turing fue uno de los pioneros con su propuesta del Test de Turing para 
evaluar la capacidad de una máquina de imitar el pensamiento humano.


En 1956, la conferencia de Dartmouth reunió a expertos en IA y marcó el inicio de 
la investigación formal en el campo.
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Durante los años 60 y 70, se desarrollaron sistemas basados en reglas y lógica, 
como el programa de razonamiento lógico "General Problem Solver" y el sistema 

experto “MYCIN".


Se llevaron a cabo investigaciones en percepción y procesamiento del lenguaje 
natural, incluyendo la gramática generativa de Noam Chomsky.


Las redes neuronales tuvieron un resurgimiento con el algoritmo de propagación 
hacia atrás (backpropagation) en la década de 1980.
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A finales de los años 90 y principios de los 2000, las redes neuronales y el 
aprendizaje profundo comenzaron a ganar popularidad.


Se desarrollaron algoritmos eficientes y técnicas de optimización, permitiendo el 
entrenamiento de redes neuronales con múltiples capas.


En 2012, el modelo de red neuronal convolucional "AlexNet" ganó el concurso 
de reconocimiento de imágenes ImageNet, destacando el potencial del 

aprendizaje profundo en la visión por computadora.
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En 2017, Google presentó el modelo Transformer, revolucionando la comprensión 
y generación de lenguaje natural.


OpenAI desarrolló la serie de modelos GPT, culminando en GPT-3 en 2020 y 
posteriormente en ChatGPT, basado en la arquitectura GPT-4.


Estos modelos de lenguaje avanzados han demostrado capacidades 
sorprendentes en tareas como traducción, generación de texto, resumen y más, 

ampliando las aplicaciones de la inteligencia artificial en diversos campos.
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IA débil (o estrecha): Sistemas de IA diseñados para realizar tareas específicas, 
como el reconocimiento de voz o la clasificación de imágenes. No tienen 

conciencia ni entendimiento general.


IA fuerte (o general): Una hipotética forma de IA que tendría la capacidad de 
comprender, aprender y aplicar conocimientos en una amplia variedad de tareas, 

igualando o superando la inteligencia humana en todos los aspectos.
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Sistemas basados en reglas: IA que sigue un conjunto de reglas predefinidas para tomar 
decisiones y resolver problemas. Incluye sistemas expertos y lógica difusa.


Aprendizaje automático: IA que mejora su rendimiento en una tarea a medida que adquiere 
más datos y experiencia. Incluye algoritmos de clasificación y regresión.


Aprendizaje profundo: Un subcampo del aprendizaje automático que utiliza redes neuronales 
artificiales con múltiples capas para procesar y aprender de grandes cantidades de datos. Incluye 

redes neuronales convolucionales (CNN) y redes neuronales recurrentes (RNN).


Modelos de lenguaje basados en Transformers: IA especializada en procesamiento y 
generación de lenguaje natural, como GPT y BERT, que utilizan la arquitectura Transformer para 

aprender y generar texto.
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Open AI
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OpenAI fue fundada en 2015 por un grupo de visionarios, incluyendo a Elon Musk 
y Sam Altman, con el objetivo de avanzar en la investigación de la IA.


La misión de OpenAI es garantizar que la IA artificial beneficie a toda la 
humanidad, desarrollando y promoviendo IA amigable y segura.


OpenAI se compromete a colaborar con otras instituciones de investigación y a 
compartir sus avances para crear un impacto global en la comunidad de IA.
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Desde su fundación en 2015, OpenAI ha atraído inversiones de prominentes 
figuras del mundo de la tecnología, empresas y organizaciones.


Entre los inversores y cofundadores originales se encuentran Elon Musk, Sam 
Altman, Reid Hoffman, Peter Thiel y otros.


A lo largo de los años, OpenAI ha establecido acuerdos de colaboración con 
empresas como Microsoft, que en 2019 invirtió $1 mil millones en OpenAI para 

impulsar la investigación y el desarrollo en IA.
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Cómo emplear ChatGPT
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ChatGPT es una tecnología de inteligencia artificial desarrollada por OpenAI, una 
de las organizaciones líderes en investigación y desarrollo de IA.


Su propósito es ofrecer una herramienta de generación de texto altamente 
avanzada que interactúa con los usuarios en lenguaje natural.


Entiende y genera texto en múltiples idiomas, convirtiéndose en una herramienta 
valiosa para diversas aplicaciones.
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El estado actual para la mayoría de nosotros es una limitación importante: la base 
de datos con la que ha sido entrenada es de octubre de 2021, con lo que no está 

conectada a Internet ni sabe eventos más allá (excepto algunos).
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El principal objetivo de ChatGPT es revolucionar la forma en que las personas y 
las empresas interactúan con la tecnología.


Facilita la comunicación y automatiza procesos a través de la generación y 
comprensión del lenguaje natural.


Su aplicación en diversos sectores ayuda a aumentar la eficiencia y reducir costes.

ChatGPT busca democratizar el acceso a la inteligencia artificial y ofrecer una 

herramienta de vanguardia para el público en general.
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ChatGPT se basa en el concepto de "atención" en modelos de lenguaje 
Transformer. Esta tecnología permite que el modelo identifique y comprenda las 

relaciones entre palabras y frases en el texto.


Utiliza mecanismos de auto-atención para analizar el contexto y generar 
respuestas relevantes.


A medida que se entrena con grandes volúmenes de datos, el modelo aprende a 
generar texto cada vez más coherente y preciso.
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Regístrate en chat.openai.com para obtener una cuenta gratuita.

La cuenta gratuita te proporciona acceso a las funciones básicas de ChatGPT.


 
Considera la opción ChatGPT Plus para obtener más ventajas, como una mayor 

prioridad en el acceso y tiempos de respuesta más rápidos.


Familiarízate con la interfaz de usuario y las opciones disponibles antes de 
comenzar tus conversaciones: historial de chats, protocolo empleado, 

configuración de guardado…
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Empieza tus conversaciones con ChatGPT proporcionando un contexto claro y 
específico. Cuanta más información proporciones, mejor.


Tematiza las conversaciones según tus necesidades y objetivos.


Especifica el estilo de respuesta que deseas: formal, informal, técnico, creativo…


Utiliza palabras clave y frases para guiar las respuestas de ChatGPT y obtener 
resultados más relevantes.
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Comenzando con ChatGPT
Recomendaciones de uso
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Al iniciar una conversación o realizar preguntas más adelante, pide a ChatGPT 
que relea la conversación previa para mantener la coherencia.


Incluye recordatorios de contexto importantes si consideras que pueden ser útiles 
para obtener respuestas más precisas.


Asegúrate de que ChatGPT comprenda el contexto general antes de hacer 
preguntas específicas o solicitar información detallada.
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Comenzando con ChatGPT
Recomendaciones de uso
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Experimenta con diferentes formatos de preguntas y respuestas para descubrir 
qué funciona mejor para ti.


No dudes en reformular tus preguntas si las respuestas no son lo que esperabas.


Ten en cuenta que ChatGPT es una herramienta en constante aprendizaje y 
mejora, y su precisión y coherencia pueden variar.


Aprovecha la comunidad de usuarios de ChatGPT para aprender de las 
experiencias de otros y compartir tus propias experiencias y consejos.
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Comenzando con ChatGPT
Recomendaciones de uso
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Puedes solicitar datos en formato tabla, código, resumido, pedirle que se ubique 
en una posición determinada…


Pre-prompt temperature: ajusta la creatividad y aleatoriedad de las respuestas, de 
0 a 1. Valores más bajos resultan en respuestas más conservadoras y coherentes, 

mientras que valores más altos generan respuestas más creativas y variadas.


Pre-prompt roleplay: Establece un escenario en el que ChatGPT asume un rol 
específico, lo que permite generar respuestas más acordes con el contexto y la 

situación dada.
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ChatGPT y Turismo
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ChatGPT puede ayudar a las empresas turísticas de la Comunidad Valenciana en 
optimizar múltiples procesos y objetivos: asistentes virtuales, contenido, atención 

al cliente, personalización y recomendaciones…


La única barrera es la creatividad. 
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Caminos para el turismo
Cómo puede ayudar ChatGPT en el sector
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ChatGPT puede actuar como un asistente virtual para responder preguntas 
frecuentes de los clientes, como horarios, ubicaciones y servicios.


También puede gestionar reservas y modificaciones en tiempo real, mejorando la 
eficiencia y la satisfacción del cliente.


ChatGPT puede ofrecer recomendaciones personalizadas de actividades y 
atracciones en función de las preferencias de los turistas.
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Asistentes virtuales para atención al cliente
Cómo puede ayudar ChatGPT en el sector
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Posibles prompts:  
 

"Un cliente pregunta sobre actividades para niños en [destino]. ¿Qué opciones 
ofrece [nombre de la empresa turística] y cuáles son las edades recomendadas?"


"Un cliente tiene restricciones alimentarias. ¿Qué restaurantes cerca de [nombre 
del alojamiento] ofrecen opciones vegetarianas, veganas o sin gluten?"
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Asistentes virtuales para atención al cliente
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ChatGPT es capaz de crear descripciones atractivas de destinos turísticos, 
facilitando la promoción de lugares y servicios.


También puede redactar publicaciones para blogs y redes sociales, manteniendo 
a los seguidores informados y comprometidos.
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Generación de contenido promocional y publicitario
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Posibles prompts: 


"Escribe un artículo de blog sobre la experiencia única que ofrece [nombre de la 
empresa turística] al explorar la [atracción turística] en [destino], incluyendo 

actividades y servicios."


"Crea una historia cautivadora sobre una pareja que disfruta de una escapada 
romántica en [destino] organizada por [nombre de la empresa turística], 

destacando momentos inolvidables y experiencias exclusivas."
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Generación de contenido promocional y publicitario
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Con su capacidad para traducir idiomas, ChatGPT permite la comunicación en 
tiempo real con turistas de diferentes países.


Además, puede generar contenido multilingüe para promocionar destinos y 
servicios a nivel mundial.
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Traducción de idiomas y comunicación con turistas
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Posibles prompts: 


"Traduce el siguiente folleto promocional de [nombre de la empresa turística] 
sobre [atracción turística] del español al inglés, asegurando que el texto sea 

atractivo y culturalmente apropiado."


"Necesitamos responder a un correo electrónico de un cliente en alemán. El 
cliente pregunta sobre opciones de transporte desde el aeropuerto a [nombre del 

alojamiento]. Por favor, escribe una respuesta detallada y amable en alemán."
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ChatGPT puede monitorizar y analizar opiniones y reseñas de clientes en 
diferentes plataformas, identificando áreas de mejora y oportunidades de 

crecimiento.

También puede ayudar a generar respuestas personalizadas a las reseñas, tanto 

positivas como negativas, demostrando compromiso y atención al cliente.
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Gestión de opiniones y reseñas
Cómo puede ayudar ChatGPT en el sector
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Posibles prompts: 


"Un cliente ha dejado una crítica negativa en TripAdvisor sobre su experiencia en 
[nombre de la empresa turística]. Redacta una respuesta profesional y empática 

que aborde sus preocupaciones y ofrezca soluciones."


"Un cliente ha compartido una experiencia positiva en Instagram sobre su viaje 
con [nombre de la empresa turística]. Escribe un comentario agradeciendo al 

cliente y mostrando entusiasmo por su satisfacción."
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ChatGPT puede procesar y analizar grandes cantidades de datos, como patrones 
de reserva, preferencias de los clientes y tendencias de mercado, para 
proporcionar información valiosa y ayudar en la toma de decisiones.


Al identificar oportunidades y riesgos, ChatGPT puede contribuir a la planificación 
estratégica y al ajuste de las ofertas de la empresa.
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Análisis de datos
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Posibles prompts: 
 

"Analiza las ventas de [nombre de la empresa turística] en los últimos 6 meses, 
identifica las temporadas de mayor y menor demanda y sugiere estrategias 

promocionales para atraer clientes durante la temporada baja."


“Analiza los datos de visitantes de nuestras atracciones turísticas en la Comunidad 
Valenciana en el último año. Examina la distribución de visitantes por país de 

origen, la variación en la afluencia de turistas por estación del año y los días de la 
semana con mayor afluencia. Identifica también las atracciones más visitadas y las 

menos visitadas. Proporciona un resumen de tus hallazgos y sugerencias para 
aumentar la afluencia de visitantes y optimizar la experiencia turística.”
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ChatGPT puede automatizar tareas repetitivas y administrativas, como la gestión 
de reservas, el seguimiento de inventarios y la generación de informes, liberando 

tiempo y recursos para tareas más estratégicas.


La automatización también puede aumentar la eficiencia y reducir errores 
humanos en los procesos de negocio.
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Automatización de procesos
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Posibles prompts: 
 

"Crea un proceso automatizado para [nombre de la empresa turística] que 
confirme automáticamente las reservas de los clientes a través de correo 

electrónico, incluyendo detalles de la reserva y sugerencias de actividades en 
[destino]."


"Diseña un sistema de notificaciones automatizadas para [nombre de la empresa 
turística] que alerte a los empleados cuando una reserva de último minuto 

requiere cambios logísticos en el alojamiento o las actividades."
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Automatización de procesos
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ChatGPT puede ser utilizado como una herramienta de capacitación para 
empleados, proporcionando información y recursos de aprendizaje sobre 

productos, servicios y políticas de la empresa.


Al facilitar el acceso a la información y ofrecer respuestas a preguntas frecuentes, 
ChatGPT puede acelerar el proceso de capacitación y mejorar la calidad del 

servicio al cliente.
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Capacitación interna
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Posibles prompts: 


"Elabora un manual de capacitación para empleados de [nombre de la empresa 
turística] sobre cómo utilizar ChatGPT para mejorar la atención al cliente y la 

generación de contenido, incluyendo ejemplos y casos de estudio."


"Crea un módulo de capacitación para el personal de [nombre de la empresa 
turística] sobre cómo promover prácticas de turismo sostenible y respeto al medio 

ambiente al interactuar con los clientes y recomendar actividades."
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ChatGPT puede ayudar en la redacción y distribución de comunicaciones 
internas, como boletines informativos, actualizaciones de proyectos y anuncios de 

eventos.


Al optimizar la comunicación dentro de la empresa, ChatGPT puede mejorar la 
colaboración y el compromiso de los empleados, impulsando el éxito del 

negocio.
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Posibles prompts: 


"Redacta un boletín mensual para los empleados de [nombre de la empresa 
turística] que celebre logros recientes, comparta noticias importantes y 
proporcione actualizaciones sobre eventos y promociones próximos."


"Escribe una carta de reconocimiento para un empleado de [nombre de la 
empresa turística] que haya demostrado un excelente servicio al cliente o logrado 

un objetivo importante."
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Consejos clave para el Turismo con ChatGPT
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1. Identificar necesidades específicas


Antes de integrar ChatGPT, las empresas turísticas de la Comunidad Valenciana 
deben identificar sus necesidades específicas y cómo la IA puede ayudar a 

abordarlas, como mejorar la atención al cliente, automatizar procesos o generar 
contenido promocional.
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2. Establecer objetivos realistas


Es necesario establecer objetivos realistas y medibles para la implementación de 
ChatGPT, teniendo en cuenta sus recursos y capacidades actuales
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3. Integración gradual


Para una implementación exitosa, es recomendable comenzar con una integración 
gradual de ChatGPT en áreas específicas del negocio, como atención al cliente o 
generación de contenido, antes de expandirse a otros aspectos de la empresa.
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4. Capacitación del personal


Asegurar que el personal reciba la capacitación adecuada sobre el uso de 
ChatGPT y cómo pueden sacarle el máximo provecho en sus tareas diarias.
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5. Integrar con sistemas existentes


Conectar ChatGPT con sistemas de reservas, CRM y bases de datos turísticas para 
facilitar el acceso a información actualizada y mejorar la eficiencia en la prestación 

de servicios.
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6. Personalizar la IA


Capacitar a ChatGPT para que comprenda el contexto local y cultural de la 
Comunidad Valenciana, incluyendo las costumbres, tradiciones y particularidades 

de la región, para ofrecer recomendaciones y servicios más relevantes.
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7. Monitorear y ajustar


Realizar un seguimiento constante del desempeño de ChatGPT y realizar ajustes 
en función de los resultados y la retroalimentación recibida de los clientes y 

empleados.
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8. Preservar la privacidad y seguridad


Establecer políticas y protocolos para proteger la privacidad y seguridad de los 
clientes al interactuar con ChatGPT, incluyendo el manejo de datos personales y 

la prevención de accesos no autorizados.
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9. Compartir experiencias y conocimientos


Fomentar la colaboración entre las empresas turísticas de la Comunidad 
Valenciana, compartiendo experiencias, desafíos y soluciones en la 

implementación de ChatGPT, para impulsar la innovación y el crecimiento 
conjunto en el sector turístico.
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10. Promover la colaboración humana


Utilizar ChatGPT como un complemento, no como un reemplazo, del personal 
humano, permitiendo que la IA se encargue de tareas rutinarias y repetitivas, 

mientras que los empleados se centran en áreas que requieren un toque humano 
y una mayor experiencia.
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El futuro de ChatGPT
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No es el que el mundo haya cambiado.
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No es el que el mundo haya cambiado.

Es que el mundo cambia todos los días. 
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Y nosotros tenemos que cambiar con nuestros usuarios.
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La IA plantea un escenario que no tiene vuelta atrás. 

Debemos emplearla para mejorar individual y colectivamente.
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¡Gracias!
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