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INTRODUCCION

El sector turistico fue uno de los primeros en recibir el impacto de la disrupcién
tecnoldgica de Internet. En la primera fase, la presencia en Internet y comercializacion
de servicios online afectd de forma considerable a las agencias de viaje y empresas de
alojamiento. En una fase posterior, las redes sociales y la amplia generalizacién de los
smarphones impactd a todo el sector, incluyendo al conjunto del destino turistico. Por
ultimo, las plataformas colaborativas han puesto en jaque a muchos de los modelos de
negocio tradicionales del sector.

Lo que para muchos es la cuarta revoluciéon industrial, para el sector de servicios es un
tsunami digital muy dificil de afrontar. Se habla mucho de transformacién digital y
digitalizacién de procesos, pero la diversidad de empresas atendiendo al tamafio y
subsector en el que se encuentran encuadradas, hace necesaria una formacion de base
que sirva para entender cudles son las claves de la renovacidn y supervivencia de la
empresa turistica, asi como la cualificacién de los profesionales que en ella trabajan.

La presente propuesta solicitada por la Red de Centros de Turismo (CDT) de Turisme
Comunitat Valenciana, ha sido disefiada para los profesionales del sector turistico y
sirva para satisfacer las necesidades expuestas.
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CONTENIDO

* TRES ACTIVIDADES FORMATIVAS:
® 2 SESIONES ONLINE: 16 de Noviembre y 30 de Noviembre 2021, de 10 h. a 14 h.
* 1 SESION PRESENCIAL: 14 de Diciembre en el Cdt Valencia, de 10 h




OBJETIVO GENERAL A%

El objetivo general consiste en proporcionar una vision general de lo que significa
la transformacion digital del sector turistico. En particular, conocer las estrategias
digitales que las empresas de éxito utilizan para adaptarse al nuevo entornoy
Aprovechar las oportunidades que la época ofrece.




PRIMERA SESION (ON LINE) 16 Nov. 2021, 10h a 14h.
CLAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

* QUE SE ENTIENDE POR
TRANSFORMACION DIGITAL

Cloud Internet .
Productos y servicios digital les de |aS cosas ° TECNOLOGIAS HABILITANTES
en torno al “cloud co ng” ; . i
e it ot v .
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seiony etamente e * DIGITALIZACION DE PROCCESQOS

— o * LOS 4 EJES DE LA TRANSFORMACION
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Ly SRR * LAS BARRERAS PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

* PLANES E INICIATIVAS PARA EL IMPULSO
DE LA TRANSFORMACION




SEGUNDA SESION (ONLINE) 30 Nov.2021, de 10h a 14h. ‘A*
GESTIONAR LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA TURISTICA

Las 10 tendencias de la transformacién digital sESPANA

del sector del turismo DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
1 TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA TURISTICA

« AUTOEVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ
DIGITAL DE LA EMPRESA

o IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS
EN EL SUBSECTOR DE PERTENENCIA.

COMPRENDER AL TURISTA CONECTADO

SINERGIAS CON EL DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE DE PERTENENCIA.




TE RCERA SES'ON (PRESENC|AL 14 de Diciembre. Cdt Valencia)

GESTIONAR LAS COMPETENCIAS DIGITALES DEL

PERSONAL
COMPRENDER EL MARCO EUROPEO DE
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS, AVANZADAS.

4 3 IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS DIGITALES
I._ | § A DE ESPECIALIZACION PARA EL NEGOCIO

CONOCER LA OFERTA FORMATIVA EXISTENTE

EVALUAR LA MADUREZ DIGITAL DEL PERSONAL (TEST)
h . IMPLEMENTAR EL PLAN DE FORMACION




COMO MATRICULARSE EN LOS CURSOS DEL CDT

1.- Entre en nuestraweb  www.cdt.gva.es

2.- Pinche en el icono a la derecha de la pagina:

l / CAT ONUNE  CdT Turisme x
« & Noosseguro
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GENERALITAT
VALENCIANA
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INICIO CURSOS RED DE CENTROS

CdT ®online
CdT ONLINE

= ACCESO CAMPUS VIRTUAL
Q CURSOS EN CdT ONLINE

Contacto
B4 cdi_efgva.es

@ Centre de Torizme Onlinede e X | @ Cantre de Turisme Online deda - X

B Prnch on Mucva..

[fcdiT

#CDTJOBS

GENERALITAT

VALENCIANA
A\

(PREFERIBLEMENTE CON GOOGLE CHROME)

& ZONA PRIVADA

mﬁo

) Mrste s casa - FOL. »

cdt.gva.es/red-de-centros/cdt-cformacion/

[Z] 1as humntas de fina.. &

Mastor Linivossitari... Bl Welcome frthe ro...

Turisme
Comiunitat Valenciana

Buszar |a| wvaicas

000©

Carpeta ciddadana

EMPRESAS FORMATUR-CV

OFERTA FORMATIVA ALUMNADO

Bienvenides a la formacion en linea de la Red de Centros de Turismo, la mejor formacion en linea en

hosteleria y turismo de la Comunitat Valenclana
Muestro campus en linea es una extension de nuestra actividad formativa, que te permite personalizar tu

programa, tanto presencial como en linea.

Te ofrecemos:
Formacion gratuita: se puede acceder a multitud de cursos en linea de forma totalmentle gratuita y de
tematicas muy diversas.

Formacidn sin horarlos: una de [as grandes ventalas de los cursos en linea es que &l horario 1o marcas 1 -

/

Fam

CdT



COMO MATRICULARSE EN LOS CURSOS DEL CDT % GENERALITAT \'*"‘
R Vatenciana £ CldIT
Si nunca ha entrado antes en nuestra nueva web, aunque haya realizado cursos anteriormente, ha de
darse de alta en esta zona privada, donde indica a pie de pagina Crea una cuenta. Al crearla usted
mismo elegira las claves para entrar.

Una vez creada acceda con sus nuevas claves.

- -
l & Inlciar sesien - CdT Turismie X (B Ceitrede Tusieme Onlinedela % | @ Ceve de Tursme Orline gela - X
< C A Noossequee | cdbgvaes/iniciar-sesion/ L 4 o

3 Aplicaciones (@ Cenve de Turismie @ Miginaz 0415 042 B ;Prunch en Nusva r:J Las fuentes d=fina ' Master Unmversitari.. [ Welcome fo the co. (} Mestre acasa EOL, B
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INICIAR LA SESION

DNI/Emas

S contrasefia ¥

INICIAR SESION

{Ha olvidado su conirasefia?

¢ No tienes una cuenta todavia? Crea una cuenta
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En su ZONA PRIVADA, encontrara los cursos a los que esta inscrito y cual es su estado en &

También podra ver los realizados pinchando en el margen izquierdo.

-

-+
' /X Cursos realizados — CdT Turisme X (@) Centre de Turisme Online dela ¢ X [ ® Centre de Turisme Onlinedela ¢ X

« > c

i1 Aplicaciones (@ Centre de Turisme..

LUNA PRIVADA

A No esseguro | cdt.gva.es/zona-privada/cursos-realizados/

@ Paginas 015-042 B ;BrunchenNueva..  [Z] Las fuentes de fina...

Bienvenido/a MARIA PILAR

GIL

& Cuenta

B salir

Mis cursos
= Cursos en marcha
@ Cursos solicitados

M Cursos realizados

‘D Descargar historial

= Buscador de cursos

© Contacto

000

Se han encontrado 10 en total. Ordenados por fecha de inicio.

GUIAS DE TURISMO: LA FIGURA DE
BLASCO IBANEZ
22 de mayo de 2018 - 24 de mayo de 2018 g
C 1A

1 encuesta pendiente ‘O’
GUIAS DE TURISMO: LA IGLESIA DE
SAN NICOLAS
22 de nov. de 2016 - 23 de nov. de 2016 f—d

1A

Oc ctor turistico C.V

1 encuesta pendiente o
EL MUSEO DE BELLAS ARTES DE

F Master Universitari.. [l Welcometotheco.. () Mestre a casa - EOL..

Pagina 1

GUIAS DE TURISMO: BALANSIYA, LA
VALENCIA MUSULMANA Y SUS...

05 de marzo de 2018 - 06 de marzo de 2018 =

2 encuestas pendientes

GUIAS DE TURISMO: COLEGIO DEL
ARTE MAYOR DE LA SEDA
08 de nov. de 2016 - 09 de nov. de 2016 =
0 C.\
1 encuesta pendiente E k-t
LA LONJA. HISTORIAE

VALENCIA (SAN PIO V) EN 20 OBRAS

ICONOGRAFIA

=l DY

10:52
25/01/2021

GENERALITAT
VALENCIANA
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Para ver los cursos que nos interesan podemos pinchar arriba en CURSOS y GENERALITAT /\uc|d |T
luego incluir la “palabra clave” en la linea gris: VALENCIANA
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< C' A Noesseguro | cdtgva.es/pagina-de-buscador/ Q
it Aplicaciones @ Centre de Turisme... @ Paginas 015-042 [ ;Brunch en Nueva... EJ Las fuentes de fina... Q Master Universitari... g Welcome to the co... » Lista de lectura
BUSQUEDA DE CURSOS

Accede a toda |a oferta gratuita de formacién. Esta sencilla herramienta prgporciona informacion sobre la oferta disponible, permitiendo realizar la

busqueda medianjflino o varios criterios.
Numero de cursos encontradg,

Limpiar filtro

Rango de fechas

(1) TRANSFORMACION (1) TRANSFORMACION
Desde el 1 6 DIGITAL PARA EMPRESAS... - 30 DIGITAL PARA EMPRESAS... -
e Nov  COTE-FORMACION = wov | CDTE-FORMACION =
2021 o ) 2021
B Hasta SrETEEEE
TRANSFORMACION
Personas destinatarias 1 4 DIGITAL PARA EMPRESAS... O
Especialidades 2?]';71 EDT VALENCIA -

Centros

Ubicacion

- .
o s m 15:26
| I v ES a U7 M )

m hed | % J m =0 oo |

Abajo apareceran los cursos que tengan alguna relacion con la palabra o inicio de palabra incluida. Esta es la forma
mas sencilla de encontrar un curso en cualquier CDT. CDT E-FORMACION es online y CDT VALENCIA es pre
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Entrando en cada uno de ellos puede iniciar el proceso de inscripcién simplemente puls&hdo a la izquierda:

< C' A Noesseguro | cdtgva.es/curso/?curso=ON07821&cdt=8
i Aplicaciones @ Centre de Turisme.. @ Paginas 015-042 J ;Brunch en Nueva... I-:J Las fuentes de fina... Q Master Universitari... [ Welcome to the co... » Lista de lectura
~NW : A A A 4 4 ~

INICIO CURSOS RED DE CENTROS #CDTJOBS OFERTA FORMATIVA ALUMNADO EMPRESAS FORMATUR-CV

CdT ®online ¥= MI SELECCION & MARIA PILAR GIL

ONO07821: (I) TRANSFORMACION DIGITAL PARA EMPRESAS TURISTICAS

9 De16/11/2021al 16/11/2021 v Abierto

O Gestion Q CDTE-FORMACION & OnligdPreferentemente Ocupados +« Volver

+/ INSCRIBIRSE
ector turistico o personal desempleado.

4+ ANADIR A MI SELECCION DE CURSOS

Requisitos
Estar trabajando en el sector turistico o ser desempleado con interés en trabajar en el sector turistico.

Horario
10.00ha14.00h Objetivos

Qué es un plan de transformacion digital y como llevarlo a cabo.
Duracién

4 horas




