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Agraiments

El Govern d'Espanya, a través del Ministeri d'Industria, Comerg i Turisme i amb |'aval del Ministeri de
Sanitat, ha encarregat a I'Institut per a la Qualitat Turistica a Espanya- ICTE, el Protocol de Mesures per a
la reduccio de riscos higienicosanitaris enfront de la COVID-19 per a platges. La Generalitat Valenciana ha
participat en la seua elaboracié a través de Turisme Comunitat Valenciana, qui ha exercit de via de
propostes d'altres departaments de la mateixa Generalitat i de destinacions provincials i locals, a més de
la FVMP.

Amb independéncia d'aix0, la Generalitat vol completar aqueixes mesures d'ambit nacional amb una Guia
que reculle accions que donen respostes a les peculiaritats en I'ambit de la nostra Comunitat, a més de
reforcar la voluntat de diferenciacié per la Qualitat, Sostenibilitat i Hospitalitat i, en un moment com
I'actual, per la Seguretat.

Aquesta guia ha sigut elaborada per Turisme Comunitat Valenciana a partir de la normativa vigent a cada
moment, els diversos informes publicats, i concretament els elaborats pel Ministeri de Sanitat, aixi com
el document Mesures per a la reduccié del contagi pel coronavirus SARS-CoV-2: PLATGES; d'altra banda
s'ha pres en consideraciod el Projecte de Decret del Consell, pel qual es regulen mesures per a I'aplicacié
de les normes i instruccions per a la seguretat humana i per a la coordinacié de les emergéncies ordinaries
i de proteccio civil en platges de la Comunitat Valenciana, actualment en fase de tramitacié. Cal assenyalar
que la guia s'emmarca dins del Programa CV Destinacié Segura i en linia amb el Pla RECUPERATURCV2020.

Per a la seua elaboracié s'ha comptat amb la col-laboracié de la Delegacié del Govern, la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica, I'Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergencies, |'Institut
Valencia de Seguretat i Salut en el Treball, la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i mobilitat
i la Conselleria de lJusticia, Interior i Administracié Publica, els qui, sota el principi de la
interdepartamentalitat que caracteritza a la Generalitat, han aportat la base normativa aplicable per a
garantir la seguretat a les nostres platges.

Aixi mateix, s'ha comptat amb la col-laboracié d'experts i investigadors en la matéria i integrants del
Comité cientific creat ex profeso, com Victor Yepes, Catedratic de la Universitat Politécnica de Valéncia.

| sota el principi de governanca col-laborativa i amb I'objectiu ultim que aquest document es puga adaptar
a les peculiaritats del nostre territori, la Comunitat Valenciana, han participat tots els municipis de la
Comunitat Valenciana, representats a través de la Comissidé de Turisme de la Federacidé Valenciana de
Municipis i Provincies, els Patronats Turisme Costa Blanca, Valéncia i Castell6 Mediterrani, I'Associacié de
municipis d'interior i les Xarxes de Destinacions DTl i de Destinacions SICTED.
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La proximitat de I'estiu i les conseqiiéncies derivades de la transmissié del SARS-CoV-2

presenten grans reptes, inedits fins ara, sobre com afrontar I'activitat turistica.

En la Comunitat Valenciana la reactivacié del sector és prioritaria, tenint en compte que,
ja en 2017 generava el 15,1% de I'ocupacid i contribuia al 14,6% del PIB. En el context
actual és imprescindible la recuperacio del sector turistic i només sera possible si som
percebuts com una destinacié segura, sent les platges (tant maritimes com continentals)
un dels espais publics més atractius on centrar els nostres esforgos.

Partim que hi ha estudis amb base cientifica que avalen que els residents, turistes i
visitants podran continuar gaudint de les nostres platges. | és que tot sembla indicar,
atesos els informes emesos pel CSIC i el Ministeri de Sanitat, que la propagacié delSARS-
CoV-2 ales platges, a través de l'aigua i I'arena, és relativament reduida.

Aixi doncs, tot indica al fet que, a curt- mitja termini, la manera de gaudir de recursos
com les platges no sera com fins ara hem fet, pero si prenem les mesures necessaries,
garantirem que continuen sent espais de gaudi i un atractiu per a la destinacid
Comunitat Valenciana i cadascun de les destinacions que el conformen.

Podem ser un Mediterrani Viu i Segur, també a les nostres platges
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COORDINACIO DES DE LA GOVERNANGA COL-LABORATIVA

Les platges sdn un espai on conflueixen actuacions i competéncies dels Ajuntaments, la
Generalitat Valenciana i el Govern d'Espanya, per la qual cosa és prioritaria la
coordinacid i, en la mesura que siga possible, |'estandarditzacio de criteris sanitaris i de
seguretat a aplicar, especialment en espais supramunicipals, tot aixo per a salvaguardar
la diversitat de platges que hi ha en la nostra comunitat.

PUNT DE PARTIDA EN LA FASE Il | CONTINUACIO

La guia que es presenta es contextualitza a partir d'una fase ll, estant la seua
aplicacié condicionada en tot moment a que les autoritats amb competéncia en la
materia dicten en cada fase.

En aquest sentit, I'article cinqué de I'Ordre SND/440/2020 de 23 de maig, el qual
modifica el que s'estableix en l'article 46 de I'Ordre SND/414/2020, estableix I'Us
de les platges en la Fase Il, per la qual cosa pot comportar I'adaptacié de
determinats serveis que es presten. Per a facilitar la identificaciéd d'aquestes
limitacions temporals i associades a aquesta situacio, al llarg del document es fara
referencia a aquesta Ordre a través de crides en el marge esquerre.

En qualsevol cas, s'haura de partir de la premissa del punt 1 de |'Ordre:

El transit i permanéncia a les platges, aixi com la practica d'activitats
esportives, professionals o d'esbarjo, es realitzaran en els termes previstos
en l'apartat 2 de l'article 7 d'aquesta ordre, sempre que en aquest ultim cas
es puguen desenvolupar individualment i sense contacte fisic, i que es
mantinga una distancia minima de dos metres entre els participants.

A mesura en que s'avance a la Fase Ill o conclosa aquesta, I'aplicacié d'aquesta guia quedara

condicionada en tot moment a que les autoritats amb competéncia en la mateéria dicten.

LA PLATJA ES UN LLOC SEGUR

Si prenem les mesures adequades amb base a la normativa aplicable regulada pels
organismes competents en cada moment i amb suport d'aquesta guia i les
recomanacions que proposa, tot sembla indicar que les platges continuaran sent un
recurs fonamental per al turisme de la Comunitat Valenciana, garantint com sempre
I'hem fet, la seguretat i el gaudi de tots els seus usuaris.
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La Governanga és un instrument public i imprescindible per a garantir la seguretat en
gualsevol ambit. En aquest cas, cobra especial rellevancia atés que la platja, maritima o
continental, és un gran espai public que a més d'estar condicionat per la seua propia
naturalesa, ho esta per I'afluéncia i mobilitat de persones i és, pel seu caracter gratuit i
['ds que se li dona com a espai d'oci i relaxament, accessible a practicament tots els
segments de poblacid.

Per a garantir una platja segura caldria partir de la seua definicid. La Llei 22/1988, de 28
de juliol, de Costas, i el Reglament General de Costas, aprovat per Reial Decret 876/2014,
de 10 d'octubre, defineix les platges com a zones de deposit de materials solts, com ara
arenes, graves i cudols, incloent-hi escarpes, bermes i dunes.

Atesa la norma UNE-ISO 13009:2016, entenem que és un espai, amb unes determinades
caracteristiques, gestionat per un ens gestor.

UNE-ISO 13009:2016
Terminologia

Platja: Una platja és una
zona natural o artificial
formada per arena, grava,
cudols, roques o un altre
material que facilite I'accés a
l'aigua i la zona de bany on
es realitzen activitats d'oci i
on I'ens gestor de la platja
presta serveis.

Ens gestor: Organitzacio amb
potestat per a la gestid i per
a la inspeccid d'aspectes
relacionats amb una platja
incloent la seua gestio
publica, aixi com el seu ambit
d'influéncia. L'ens gestor
d'una platja poden ser les
autoritats locals o qualsevol
organitzacio a la qual se li
haja concedit legalment la
platja.

Organitzacio: Conjunt de
persones i instal-lacions amb
una disposicio de
responsabilitats, autoritats i
relacions.

L'espai i la seua extensid, entre altres, fitara qui ha de garantir
aqueixa seguretat atesa la definicié d'ens gestor, el qual part
del concepte d'organitzacid, i per tant cal referir-se a un
conjunt de persones (equip), és a dir a la coordinacid,
responsabilitats i relacions. Aixi doncs, la posada en practica de
mesures per a garantir la seguretat en una platja haura
d'identificar tots els departaments que integren "aqueixa
organitzacid".

Addicionalment, les platges no sén un espai aillat, estan
integrades en una destinacid; la presa de decisions sobre
aquest tema hauria d'estar alineada amb les mesures
adoptades amb caracter general en aqueix territori i amb
cogovernanca, no sols entre arees d'un ajuntament o diverses

administracions, sind també dels residents, turistes i visitants.

D'altra banda, cal assenyalar que les platges de la Comunitat
Valenciana sén majoritariament de gestid municipal, no
obstant aixo, pot haver-hi casos on confluisquen municipis
confrontants; aquesta peculiaritat no pot posar en risc la
seguretat de la platja i ha de ser un bon exemple de
col-laboracid i coordinacio.

La identificacid de qui integra |I'0rgan gestor en aquest context
sera primordial per a I'exit de les mesures que s'adopten.
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Una vegada ampliat I'abast i, sota la premissa de la governanga col-laborativa, la
Generalitat, és un aliat en aquest repte comu, que facilita normativa i instruments de
caracter comu a totes les platges de la Comunitat Valenciana. Prendre de referéncia
aquests elements permetra, no sols garantir una platja segura, siné transmetre aqueixa
percepcio als seus usuaris.

A continuacié, es recullen una serie de recomanacions i instruments per a eixa
Governanga, que al llarg del document es van detallant amb una amplia base cientifica,
si bé és cert que les mesures que adopte I'ens gestor hauran d'adaptar-se a cada platja,
amb [I'Unic objectiu de garantir i gaudir d'una platja segura atenent les seues
particularitats.

D'altra banda, atés el projecte de Decret del Consell, pel qual es regulen mesures per a
I'aplicacié de les normes i instruccions per a la seguretat humana i per a la coordinacié
de les emergencies ordinaries i de proteccio civil en platges de la Comunitat Valenciana,
tot sembla indicar que les recomanacions que recull aquest document aniran
majoritariament alineades amb aquest.

L'ens gestor de la platja hauria d'assumir un compromis ferm per a garantir una platja
segura per al gaudi dels seus usuaris, liderant la implantacié de mesures per a aixo.

Cada platja hauria de disposar d'un organ gestor, amb un maxim representant amb
autoritat per a coordinar els serveis implicats, amb independéncia de la regidoria
assignada, que responguera davant requeriments de, entre altres, les autoritats
competents de la Conselleria de Sanitat i/o la Conselleria de Justicia, Interior, i
Administracions Publiques. Si la platja pertanguera a dos o més municipis, deurien al seu
torn establir una coordinacio dels seus ens gestors i amb aix0 de les actuacions a la
platja, atés que la diferéencia territorial no pot afectar en cap cas a la seguretat.

Si bé la normativa no estableix res sobre aquest tema se suggereix crear un organ gestor
a aquest efecte.

L'Organ gestor tindria per objecte la presa de decisions en materia de seguretat a la
platja, i estaria integrat per representants de tots els departaments de I'Ajuntament
considerats estrategics, de manera que les mesures preses anaren des del consens i en
linia amb les decisions adoptades en la destinacid turistica en la seua globalitat. Aquesta
recomanacié seria de rellevancia en el cas d'una platja situada en municipis
confrontants, afavorint la presa de decisions conjuntes. En cas de disposar ja d'un comité
de risc o organ de prevencio no seria necessari.
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Si es contempla aquesta recomanacid, I'organ gestor hauria de ser el responsable de
definir I'estrategia a seguir i de la presa de decisions per a garantir una platja segura,
minimitzant els potencials riscos que pogueren produir-se. Concretament se suggereix
que:

- Establisca els mecanismes per a recopilar la informacié que li permeta prendre
les millors decisions (consultes a les autoritats, empleats, especialistes,
empreses concessionaries, etc.).

- Establisca els mecanismes de coordinacié tant entre els integrants com amb
altres agents (treballadors, autoritats competents en cada matéria, empreses
concessionaries i contractes), especialment en platges supramunicipals.

- Realitze una avaluacié de riscos adaptada a cada situacid, extraient les
conclusions per a dissenyar el Pla de Contingéncia que en cada cas s'haguera
d'elaborar.

- Designe al responsable de I'elaboracié del Pla de Contingéncia, degudament
qualificat per a aixo.

- Garantisca informacié/formacio suficient i adequada a cada lloc atés el Pla de
Contingencia.

- Inste a les empreses concessionaries i contractes a disposar de les mesures
higienicosanitaries ateses les directrius fixades per I'organisme competent en
cada moment i alineades amb les mesures adoptades per I'ens gestor, aixi com
garantir la seua aplicacid. L'organ gestor hauria de vetlar pel seu compliment.

El Pla de Contingencia ha de descriure les mesures preses davant la situacio COVID-19,
per a aixo s'hauran de tindre en compte, entre altres, les recomanacions generals de
Ministeri de Sanitat, descrites en Recomendaciones para la apertura de playas y zonas
de bafio tras la crisis de la COVID-19, i concretament abans d'obrir les platges:

1r. Se seguira el que es disposa en el Reial Decret 1341/2007, sobre aigles de bany.

2n. Actualitzar els perfils de les zones de bany amb les caracteristiques de cada platja
abans de l'obertura d'aquestes. Cap platja hauria d'estar oberta al bany sense el
PERFIL en NAYADE, sistema d'informacid sanitari que recull dades sobre la qualitat
de l'aigua de bany i les caracteristiques de les platges, tant continentals com
maritimes.

3r. Per a les zones de bany classificades com a aiglies suficients i insuficients, en la
temporada de bany de 2020, les autoritats competents hauran de realitzar una
avaluacio del risc cas per cas, davant la sospita que a la zona de bany arriben aiglies
residuals no depurades.
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4t. En zones de bany continentals, s'ha de prestar especial atencid als gorgs, recessos i
lits d'aigua dol¢ca amb escas cabal que poden ser freqlientades per banyistes. Aquests
medis aquatics no sén aconsellables per a Us recreatiu.

D'altra banda, arribat el moment d'adoptar les mesures, es recomana que prevalga el
concepte de sostenibilitat:

- Econdmica, destinant tots els recursos necessaris, perd racionalitzant la despesa
concorde a mesures eficaces, no incorrent en costos addicionals associats a la
compra o substitucido d'equipaments o de tecnologia |'eficiencia de la qual no
estiga provada ni garantisca un maxim rendiment.

- Social, donant cobertura a tots els perfils i segments, especialment els més
vulnerables; cal fer un esfor¢ per a adaptar cada mesura a cadascun d'ells.

- Ambiental, adaptant les mesures a la singularitat ambiental de la platja,
especialment les platges naturals protegides, i garantint el seu bon estat a llarg
termini.

Per a elaborar el Pla de Contingéncia (vegeu SECCIO 5 i ANNEX), se suggereix basar-ho
en tres eixos i adaptat a tres perfils: treballadors, contractistes i subcontractes i, usuaris
(residents, visitants i turistes). Els eixos serien:

1 La seguretat d'aforaments, accessos i usos adaptat a les seues caracteristiques
(SECCIO 2)

Sén factors clau per a garantir la seguretat les mesures que garantisquen el
distanciament social, com estimar I'aforament maxim, limitar i controlar accessos,
segmentar la zona seca, establir les condicions per a posar a la disposicié de l'usuari
punts accessibles.

2 Els serveis complementaris a la platja, la mar o el riu (SECCIO 3)

Decidir a cada moment quins serveis es poden prestar, atenent en primera instancia a
les directrius fixades pels organismes competents en la matéria en cada fase o moment.
D’acord amb aixo, la prestacid de serveis quedara supeditada en tot moment al fet que
es garantisca el distanciament social i les mesures higienicosanitaries imprescindibles.

3 La transmissié d'informacié clara i concisa (SECCIO 4)
Elaborar un codi de conducta a aplicar per l'usuari, amb I'objectiu d'apellar a la
coresponsabilitat i cogovernar la platja per al gaudi de tots. Facilitar informacio previa,

durant i posterior és primordial i caldra estudiar els suports i els missatges perque
aquesta informacio siga clara, concisa i arribe a tots els segments de la poblacio.
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Ara més que mai és moment d'unir esforcos per a identificar els potencials riscos que
pogueren produir-se i anticipar-se amb solucions.

L'ajuntament corresponent podra establir altres mesures per al tancament de la platja
a tota mena d'activitat o, si escau, I'evacuacié de tota o una part. D'aquesta forma, podra
atendre peticions que es pogueren realitzar des de I'autoritat competent en materia de
sanitat o emergencies, o per decisid propia de I'ajuntament.
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2.2

2.3

2.4

2.5

AFORAMENTS
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ZONA SECA

ZONA HUMIDA | LAMINA D’AIGUA

PUNTS ACCESSIBLES
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2.1

AFORAMENTS

ED.O1

ESTIMACIO DE L’AFORAMENT

A les platges en les quals es preveja que vagen a tindre una afluéncia important d'usuaris, haura

de controlar-se I'aforament assegurant en tot moment el distanciament social. Per a aix0 sera

necessari fixar-se un aforament limitat, establit a partir d'un aforament estimat.

Aforament Brut

Per a quantificar la limitacid, I'ens gestor hauria de partir de I'Aforament Brut de la platja, el qual

ha de prendre com a variables, les caracteristiques de la platja, zonificacié per usos, ocupacio

estatica i dinamica segura, tipus d'ocupacié de la platja, separacié d'accessos i de corredors

intermedis, etc.

Figura 1: Exemple de zonificacié en una platja de litoral

Zonade  Zonade
serveis | resguard

Aforament Net

Ordre SND/440/2020. Art. 5é.4

5.A |'efecte de calcular I'aforament
maxim permés per cada platja, es
considerara que la superficie de
platja a ocupar per cada banyista
sera d'aproximadament quatre
metres quadrats. Per a aquest
calcul es descomptara de la
superficie util de la platja, com a
minim, una franja de sis metres a
comptar des de la riba en
plenamar.

Zona de Zona de
repos activa mar

Per a estimar I'aforament sota les circumstancies actuals
que requereixen garantir el distanciament social, es
podria utilitzar una formula senzilla, dividint la superficie
total de la platja entre la distancia minima de seguretat
interpersonal determinada per les autoritats competents.
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No obstant aix0, aquesta férmula no contemplaria les seglients variables:

- La capacitat resultant per a contemplar les unitats familiars o grups, devent per a aixo
determinar el nombre maxim de persones que pot conformar un grup i ateses les
mesures adoptades per les autoritats competents en cada fase.

- Una variable associada al factor de mobilitat dels usuaris en determinats espais
(entrada i eixida de la zona humida, itineraris de pas a les concessions, etc.).

- El vent fort endémic d'algunes platges del litoral, el qual poguera ser transmissor de
coronavirus pel que s'aconsellaria fins i tot distancies majors als 2 m.

Per a obtenir un Aforament estimat més precis, es pot calcular I'Aforament Net, tal com
s'indica a continuacié.

Aforament Net

Per a calcular I'Aforament Net (AN), I'Aforament Brut (AB) s'ha de multiplicar pel
Coeficient de risc sanitari (Crs ) el Coeficient de Comportament social (Ccs) i el Coeficient
de Capacitat de control (Ccc).

Coeficient de risc sanitari (Crs): Corregeix I'aforament atés el context sanitari
(percentatge de la poblacié contagiada, fase de desescalada, i qualsevol altre factor
relacionat amb la frequencia i la gravetat de la propagacié del virus). Com a coeficient
es poden utilitzar les seglients estimacions, no havent d'utilitzar-se la unitat excepte
justificacio deguda acreditada i sempre ateses les mesures establides per les autoritats
competents.

Taula 1: Estimacio de Coeficient de risc sanitari (Crs)

Nivell de risc controlat Coeficiente Crs
Risc controlat 1,00
Risc mitja 0,75
Risc alt 0,50
Risc molt alt 0,25

Coeficient de Comportament social (Ccs): és un coeficient reductor que té en compte el
compliment de les normes establides en mateéria sanitaria o de seguretat. Com a
coeficient es poden aplicar les segilients estimacions en funcié del compliment estimat
de les normes:
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Taula 2: Estimacié de Comportament social (Ccs)

Comportament social

Coeficient Ccs

Compliment exemplar 1,00
Compliment satisfactori 0,75
Compliment mitja 0,50
Compliment baix 0,25

ED.O1

Coeficient de Capacitat de control (Ccc): depén de la capacitat de controlar els accessos

per part de I'ens gestor, disposar del control d'aforament en temps real i de tindre la

capacitat de desallotjar de manera eficag la platja en cas d'un incompliment greu. Com

a coeficient es poden aplicar les seglients estimacions, no havent-se d'utilitzar el

coeficient major o igual a 0,80 excepte evidencia de la seua justificacid.

Taula 3: Estimacio de Capacitat de control (Ccc)

Capacitat de control

Coeficient Ccc

Capacitat de control d’acces i d’aforament 1,00
real alta i capacitat de desallotjament
eficag

Capacitat de control d’acces i de 0,90
desallotjament satisfactori

Capacitat de desallotjament eficag 0,80

Capacitat de control bona 0,75

Capacitat de control mitjana 0,50

Ordre SND/440/2020. Art. 5é.5

A les platges situades dins d'un parc natural I'aforament

Article 47 bis. Condicions per ala
reobertura dels parcs naturals. Es

quedara subjecte a la normativa que li aplique en cada

podra procedir a la reobertura dels fase i, si escau, a l'establida en aquest sentit per a parcs

parcs naturals sempre que no se
supere el vint per cent del seu
aforament maxim permés.

naturals.
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CONTROL D’AFORAMENT

Les mesures de control d'aforament se suggereixen per a aquelles platges I'espai
disponible de les quals no siga suficient per a la demanda habitual i per a garantir el
distanciament social i grups inferiors o iguals a 15 persones.

Ateses les caracteristiques de cada platja (grandaria, orografia, nivell de proteccio,
instal-lacions i equipament, accessos controlats, etc.) i a I'aforament maxim establit,
I'ens gestor hauria de definir com garantir el mateix, sent un dels factors determinants
els accessos a la platja.

En aquest sentit, s'hauria de tindre en compte particularitats com:

- L'accés a la platja a través d'embarcacions, que, en platges maritimes, a més, hauran
de fer-ho sempre a través dels canals d'abalisament habilitats a tal fi, degudament
autoritzats per Capitania Maritima i el Ministeri de Transicio Ecologica.

- Com actuar en el cas d'excursions organitzades per empreses de turisme, el punt
d'eixida del qual i arribada anaren en diferents punts o platges.

La limitacié d'aforament en cap cas hauria de contemplar permetre que els usuaris de
les platges puguen situar-se en zones protegides, atés el Pla d'Accid Territorial de la
Infraestructura Verda del Litoral de la Comunitat Valenciana i al Cataleg de Platges de la
Comunitat Valenciana. Aquesta condicié és prioritaria especialment en platges
maritimes d'especial proteccid, prop dels espais dunars; en aquest sentit se suggereix
establir i recordar a l'usuari la distancia minima obligatoria a la duna embrionaria amb
especial atencid a les zones d'implantacio del corriol camanegre (periode d'implantacio
de I'1 de marg fins a I'1 de juliol).

En qualsevol cas, I'ens gestor hauria de considerar reforcar la vigilancia per al correcte
compliment del Codi de Conducta per part de l'usuari i, si escau, les limitacions o
prohibicions establides. El control d'accessos i el compliment del Codi de conducta mai
hauria de ser responsabilitat del servei de salvament i socorrisme, excepte que la
normativa ho establira a aquest efecte. Com a suport a la policia local es podria
contemplar la figura del controlador de platja, voluntaris, Proteccié Civil, Agents
Mediambientals, etc.

Algunes formules per a controlar I'aforament i, en la mesura que siga possible, garantir
el distanciament social i, les quals es podrien combinar, sén:

En els accessos:

- Linies d'accés directe fins a primera linia
- Reduccio d'accessos de vehicles

- Doble carril de circulacié per als vianants
- Retranqueig de la primera linia
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En la zona seca

- Fragmentacio per horaris
- Fragmentacio per sectors

En la lamina d'aigua: Retranqueig de la primera linia

L'aplicacié d'una o diverses formules per a controlar I'aforament i les mesures per a
garantir el distanciament social podrien reforgar-se amb I'Us de tecnologies disponibles
en el mercat i supeditades al cost de la seua aplicacid i a la garantia de la seua eficacia.
En qualsevol cas, I'Us de tecnologies haurien de ser una férmula que es reforgara amb
altres alternatives més tradicionals per a garantir I'accés a la informacié a tots els perfils
d'usuari, prestant especial atencid en el segment sénior.

Alguns exemples serien:

- Analitzar el flux de poblacié turistica en temps real: amb I'objectiu de poder
anticipar-se a un excés d'aforament.

- Us de NNTT (Drons) per a control de massificacions: haura d'estar sempre
supeditada al compliment de la normativa relativa a la proteccié de dades. En
cas de disposar de camera d'infrarojos permetria fer un seguiment a la nit.

- Pantalla d'informacid 24h: se suggereix com a mesura informativa per a platges
allunyades del nucli urba, instal-lades en l'inici de la ruta, que possibiliten
contactar a través del dispositiu amb els informadors turistics (en horaris
d'atencié al public) i/o el cos de policia local per a conéixer I'estat de saturacid
de la platja.

- Torns intel-ligents: en espais tancats o d'un Unic accés i especialment en platges
continentals o cales, que es podran utilitzar amb alguna aplicacié. Aquesta
mesura no estaria exempta de possibles actes vandalics a considerar en cas de
prendre-la en consideracié.

En aquest sentit cal dir que la Conselleria d'innovacid, Universitats, Ciencia i Societat
Digital i la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat, en col-laboracié
amb Turisme CV, estan treballant en el disseny d'una plataforma web accessible des de
dispositius mobils de qualsevol tipus i sistema operatiu. L'objectiu és proporcionar
informacidé actualitzada a l'usuari sobre I'estat de les platges de la Comunitat Valenciana
i les seues caracteristiques, aixi com informacié turistica complementaria per a ajudar
a la presa de decisions de |'usuari.

La Web App va dirigida a:

- L'usuari: perque dispose d'informacio, verag i actualitzada, sobre les platges, les
mesures de proteccid habilitades, aixi com la disponibilitat de serveis
habilitades. A més, en aquelles platges concretes que solen presentar
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problemes d'excés de demanda, s'incloura l'opcié de conéixer I'estimacio de
I'ocupacid

- Les empreses: perque puguen planificar els serveis que presten, facilitar
aquesta informacié als seus usuaris i millorar d'aquesta forma la seua
competitivitat.

- Les Administracions locals: perquée, a partir de la informacié que faciliten,
obtinga informacié processada per a la presa de decisions, ajudant-los
d'aquesta forma a I'analisi i la planificacié de recursos per a la millora de la
gestid i el mesurament d'indicadors associats a la seguretat a les seues platges.

2.2 ACCESSOS

MESURES PER A DELIMITAR ZONES

Ateses les caracteristiques dels accessos s'hauria de valorar quines mesures adoptar per
a garantir I'aforament limitat establit. Algunes mesures podrien ser:

Linies d'accés directe fins a primera linia

Amb independéncia de I'is o no de passarel-les, es podria establir carrils de pas directe
entre els accessos i la primera linia, de tal forma que es facilitara el transit sense
travessar zones fragmentades en la zona seca o nuclis de persones en zones sense
segmentar.

Mesura de reforg:

1- Senyalitzacid, utilitzant per a aix0 materials sostenibles adaptats a la proteccid
ambiental de cada platja i que permetera en tot cas la neteja de la platja.

2- Vigilancia: En cas que s'optara per senyalitzar i a |'efecte que I'usuari complira
aquesta mesura, s'hauria de reforgar amb personal de control.

Reduccié d’accessos de vehicles: Aquesta mesura se suggereix en platges d'aforament
reduit, els accessos del qual siguen a través de vehicle (donada la seua llunyania al nucli
poblacional), limitats i que es puguen controlar. Consistiria a habilitar dos accessos
principals per a vehicles, un d'entrada i un d'eixida, tancant els accessos secundaris.

Per a garantir el control es recomana limitar el nombre de vehicles a la zona habilitada
de parquing.

Risc: potencials colls de botella, aglomeracions...
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- Senyalitzacio: Col-locar un cartell a l'inici de I'accés d'entrada en el qual s'indicara el

grau de saturacio de la platja o si fora necessari I'estat de la platja (oberta o tancada)
per a ajudar l'usuari a prendre una decisié abans d'accedir.

- Vigilancia

Doble carril de circulacié per als vianants

Ordre SND/440/2020. Art. 52.4

5. Els ajuntaments podran establir
limitacions tant d'accés, que en tot
cas sera gratuit, com d'aforament
a les platges a fi d'assegurar que es
respecta la distancia interpersonal
de, almenys, dos metres entre
banyistes. Aixi mateix, a l'efecte de
garantir el seu gaudi pel nombre
més gran possible de persones en
condicions de seguretat sanitaria,
podran també establir limits en els
temps de permanéncia en
aquestes, aixi com en l'accés als
aparcaments en llaures a facilitar
el control de I'aforament de les
platges.

Es tractaria d'habilitar un doble carril per als
vianants, d'accés i eixida a la platja, en el qual I'usuari
sempre haja de circular per la seua dreta.

El doble carril hauria de seguir les seglients
indicacions:

- Cada carril hauria de tindre una amplitud de 2 m.

- La separacio entre tots dos carrils hauria de ser com
a minim de 2 m, i preferiblement 3 m.

- S'hauria de deixar lliure d'Us una distancia de
seguretat minima a cada costat dels carrils, minima
de dos metres.

- En platges litorals, el carril d'eixida hauria de ser el
més proxim a la dutxa o rentapeus si aquests
estigueren al servei de |'usuari.

En el cas que el punt d'entrada i d'eixida no disposara de suficient amplaria per a crear

un doble carril (2 m. entre tots dos carrils), es podria valorar establir accessos unics

(només d'eixida i només d'entrada) i sempre supeditat a les condicions de la platja.

Imatge 2: Exemple de zonificacié d'una platja del litoral Mediterrania

LINIA DE PARTIO

LiNIA DE PLEAMAR

LINIA DE BAIXAMAR
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En el cas de platges litorals urbanes i semiurbanes es podrien utilitzar passarel-les si bé
s'ha de valorar el refor¢ de neteja i higienitzacid6 que suposaria per a garantir el
compliment de les mesures sanitaries i atés que no és considerat un servei basic per a
['usuari. En cas que aixi es decidira, i si I'ens gestor disposara de suficients elements per
a aixo, haura de garantir un procediment de neteja especific per a aquesta superficie.
Per a garantir la distancia interpersonal i sempre que s'utilitzaren passarel-les, se
suggereix identificar marques que indiquen la distancia de seguretat (2 m.).

Mesura de refor¢: Senyalitzacio de la direccio del carril.

MESURES DE SENYALITZACIO
Numeracio dels accessos

Es recomana numerar tots els accessos a la platja, de manera que orient a l'usuari,
inclosos els clausurats, preveient possibles obertures en fases més avancades i
permetent mantenir aguesta numeracio en el temps amb independéncia del moment.

Mesures de reforg: Senyalitzacio: identificant si I'accés és d'entrada o d'eixida.

En el cas que la platja pertanga a dues o més termes municipals, hauria d'existir una
coordinacid en la numeracid o codi establit per a garantir la identificacio dels usuaris.

MESURES DE NETEJA

En cas que els accessos disposen de mobiliari urba, baranes, panells informatius o
gualsevol altre element susceptible de contacte hauria d'incloure's en el procediment
de neteja, inclos en el Pla de contingéncia (vegeu SECCIO 5). Els productes biocides
utilitzats per a la desinfeccié haurien de considerar I'impacte que poguera generar sobre
les persones (per contacte o per via aéria) i sobre el medi natural.

MESURES EN EL CODI DE CONDUCTA
Atesos els accessos, s'hauria de contemplar instar a l'usuari a:

- Portar calcat adaptat a la superficie que trepitja (xancletes, cangrejeras, etc.)
evitant que trepitge el sol que en cada cas hi haja, especialment en cas
d'instal-lar-se passarel-les.

- Evitar emportar-se amb si sediments, indicant-li a conducta amb les mesures
oportunes per a retirar els mateixos abans d'eixir de la platja
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2.3 ZONA SECA

MESURES PER A DELIMITAR ZONES

L'ens gestor podria valorar la delimitacido de la zona seca en funcié de les seues
caracteristiques (grandaria, serveis que presta...), atés I'aforament limitat establit i les
mesures adoptades respecte als accessos.

Algunes iniciatives podrien ser:
- Fragmentacié de grans zones

- Fragmentacio per sectors

- Fragmentacio horaria

Ordre SND/440/2020. Art. 52.4

4. La ubicacio dels objectes personals,
tovalloles, gandules i elements
similars es dura a terme de manera
que es garantisca un perimetre de
seguretat de dos metres respecte a
altres usuaris, excepte en el cas de
banyistes convivents o que no
superen el nombre maxim de
persones previst en l'apartat 2 de
'article 7 d'aquesta ordre.

Ordre SND/414/2020

Fll: Llibertat de circulacio

Les persones de fins a 70 anys podran
realitzar  l'activitat  fisica no
professional en qualsevol franja
horaria a excepcié de la compresa
entre les 10.00- 12.00 hores i les
19.00- 20.00 hores, que queda
reservada als majors de 70 anys.

Les CCAA podran acordar que en el
seu ambit territorial aquestes franges
horaries comencen fins 2 hores abans
i acaben fins 2 hores després, sempre
que no s'incremente la duracio total
d'aquestes.

© Turisme Comunitat Valenciana 2020

Fragmentacid de grans zones

Es recomana que, amb independéncia d'altres mesures
complementaries, en platges de gran extensid i
especialment maritimes, s'assignara una zona de gran
aforament, aprofitant I'espai intermedi entre I'accés
d'entrada i I'accés d'eixida, per a aprofitar els mateixos
com a senyalitzacié o segmentacid sense necessitat de
disposar d'elements addicionals i amb possibilitat

d'accés a primera linia de platja a través dels corredors.

Mesura de refor¢: Senyalitzacié

Fragmentacio per sectors

La fragmentacio per sectors, suposaria establir un o
diversos sectors que ocupara entre el 20-25% de la
platja, dedicant un d'ells per a col-lectius vulnerables o
unitats familiars amb menors de 14 anys.

Mesura de reforg:
- Senyalitzacio
- Vigilancia

Fragmentaciod per horaris

Consistiria a establir franges horaries atesos els
col-lectius més vulnerables i supeditades al que es
disposa per les autoritats competents; per exemple, si
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la franja horaria d'ds massiu és 12.00- 14.00 hores, es podria limitar I'accés a col-lectius
vulnerables.

Risc: potencial encavalcament horari

Mesura de reforg: Vigilancia per a garantir el compliment dels horaris.

MESURES DE SENYALITZACIO

Per a la senyalitzacio de la fragmentacio i especialment a les platges del litoral, podrien
utilitzar-se elements similars a les palissades de proteccié dunar, unides per cordes, pero
amb un mecanisme d'instal-lacié que permeteren el seu muntatge i desmuntatge amb
facilitat. En cap cas, es recomana que s'utilitzen elements com a mampares per motius
de sostenibilitat i I'impacte negatiu sobre el gaudi dels usuaris.

Risc: potencials actes de vandalisme, per la qual cosa se suggereix definir un espai per a
la custodia dels elements utilitzats.

MESURES DE NETEJA

Es tindra en compte les directrius fixades pel Ministeri de Sanitat, que en aquest sentit
indica:

1. Neteja diaria de l'arena de la zona de bany, posant l'accent principalment en la
retirada dels residus organics i inorganics.

2. No és aconsellable la desinfeccié de I'arena de la platja, en primer lloc, perquée no
és recomanable la desinfeccid dels sols dels espais naturals amb els procediments
habituals per a espais urbans, en segon lloc, I'accié conjunta de la radiacio solar,
I'alta temperatura que pot aconseguir l'arena i la sal de l'aigua de mar soén
favorables per a la desactivacié dels agents patogens.

Per aquest mateix motiu, se suggereix mantenir (no és necessari incrementar) la
freqliencia de les analitiques en |'arena ateses les mesures sanitaries establides i als
informes publicats fins a la data sobre el comportament de la COVID-19 en aquest mitja.

A més, caldra considerar que:

- El pla de neteja de la zona seca haura d'adaptar-se a la mena de superficie (arena,
grava, cants, cudols o un altre material que facilite I'accés a la zona de bany).

- En platges maritimes urbanes i semiurbanes es recomana, amb caracter general,
el garbellat i airejat de l'arena cada tres dies a la setmana (zona de pas i
calcigament), variant la frequéencia en funcid del risc.
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- En els casos en que siga necessari I'iUs de maquinaria pesant, amb I'objectiu
d'evitar alteracions periodiques sobre I'ecosistema costaner, s'anteposaran els
mecanismes que requerisquen un menor nombre d'intervencions enfront
d'aquells que requerisquen |'accés continuat de maquinaria a la platja.

- En la neteja automatitzada s'haura de prioritzar I'iUs de maquines especifiques de
neteja de platges, adaptades a la granulometria en cada cas, i amb sistemes de
garbellat o tamisat de |'arena per a major eficiencia en la recollida de xicotets
residus (p. ex. burilles), enfront de maquines basades en |'arrossegament, que
poden ocasionar I'enterrament dels residus de menor volum.

- En el cas d'una rompuda de I'arena, hauria de realitzar-se una compactacié amb
corré immediatament per a evitar la remocié de l'arena pel vent i, amb aixo, la
perdua d'arena i la desestabilitzacié de la platja; els corrons de compactacio
servirien també per a delimitar o zonificar espais, encara que la duracié d'aquesta
senyalitzacio seria efimera.

- Esrecomana que s'establisca un horari per a poder actuar en les hores de maxima
eficacia, evitant que la rompuda puga provocar que l'arena en suspensid es
precipite sobre els usuaris. Aquesta mesura s'hauria de reforcar amb accions
informatives previes.

En qualsevol cas, la neteja estara supeditada a la proteccié ambiental especifica de cada
platja, atenent especialment el Cataleg de Platges de la Comunitat Valenciana en platges
maritimes. En platges naturals d'especial proteccio, en les quals la neteja ha de ser
manual, s'haurien d'establir les mesures de seguretat adequades per al personal de
neteja.

MESURES INFORMATIVES | DEL CODI DE CONDUCTA

S'hauria d'informar, de manera clara i senzilla, les mesures relatives a la conducta
esperada de l'usuari en la zona seca, i amb antelacidé en cas que puguen ajudar a l'usuari
en la presa de decisié d'anar a la platja, en quins horaris i sota quines condicions
higienicosanitaries.

Algunes iniciatives relatives al comportament de I'usuari podrien anar dirigides a:
- Us obligatori de calgat concorde per al mitja (xancletes, cangrejeras...).
- Us de matalassets, pilotes, jocs de pala, per a no incentivar I'organitzacié de
jocs entre els xiquets de manera espontania que garantisca la distancia de 2
metres entre ells.
- En cas que es permeta fumar s'hauria d'instar que l'usuari disposara de
cendrers individuals, incidint en la prohibicié de tirar burilles a la platja.
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p ZONA HUMIDA | LAMINA D’AIGUA

DELIMITACIO DE ZONES
Retranqueig de la primera linia

Excepte en espais especialment protegits i en funcio de la folganca de la platja, es podria
ampliar la zona activa de passeig, especialment en platges maritimes, de manera que es
permeta el pas per als vianants garantint les mesures distanciament social. Aquesta
mesura comportaria el retranqueig de la "primera linia" i, si escau, I'estudi d'abalisar la
zona. En cas d'abalisament, I'equipament que s'utilitzara per a aix0 hauria de ser
compatible amb la maquinaria per al trillat de I'arena o, si és el cas, hauria de reforgar-
se el trillat de les zones annexes abans del pas de la maquinaria.

Canals abalisats i instal-lacions flotants

S'hauria d'establir alguna mesura respecte a I'accés pels canals abalisats de lliure accés,
especialment en el cas de grups, cursos o excursions de turisme actiu per a la seua
coordinacid i evitant que no es concentren en el mateix punt al mateix temps. Una
mesura consistiria en el fet que el responsable del grup informara amb un dia d'antelacié
d'aixo a I'ens gestor.

S'haura d'identificar quines instal-lacions o equipament hi ha en la lamina d'aigua per a
determinar com procedir. Respecte a les instal-lacions flotants i atesa la impossibilitat
de poder controlar el nombre d'usuaris i el distanciament social, es proposa el seu
tancament, desinstal-lant la mateixa si féra viable o en el seu cas senyalitzant la
prohibicio del seu Us.

QUALITAT EN LES AIGUES

Se suggereix que s'incremente la freqiiéncia d'analitiques d'aigua, especialment en llocs
proxims a emissaris i estacions depuradores d'aigles residuals (EDARs), podent arribar
a acords amb la companyia de manteniment per a aixo.

En funcid dels resultats obtinguts i enfront de qualsevol dubte se suggereix tancar la
platja amb caracter immediat aplicant el sistema d'avis per incompliment greu establit
per a aquests casos.

MESURES EN EL CODI DE CONDUCTA

Algunes iniciatives relatives al comportament de l'usuari podrien anar dirigides a
mantenir el distanciament social i prohibicid de I'is de matalassets, pilotes, jocs de
pala...
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2.5 PUNTS ACCESSIBLES

Els serveis socials del corresponent ajuntament haurien de coordinar-se amb |'organ
gestor local de la platja o supramunicipal per a garantir aquest servei en condicions de
seguretat.

Es recomana que els punts accessibles disposen de mesures de contingencia
especifiques que garantisquen el distanciament social, la neteja i desinfeccié de
I'equipament, aixi com les mesures higienicosanitaries a complir pel personal i usuari.

Per a prestar el servei sota les condicions necessaries s'establira un sistema amb cita
previa del qual s'informara als usuaris a través dels canals establits, a fi de facilitar que
es prenguen les mesures preventives i higienicosanitaries relatives a la neteja i
desinfeccid entre usuaris de lI'equipament utilitzat.

Si es decideix no prestar el servei de bany assistit, se suggereix mantenir la zona d'ombra
per a Us exclusiu d'aquest col-lectiu i els seus familiars, definint I'aforament del mateix i
establint i difonent el codi de comportament especific que li féra aplicable a l'usuari.

En funcid de la decisid adoptada, |'ens gestor hauria de valorar facilitar I'accés al punt
accessible; si opta per col-locar una passarel-la, haura de contemplar les mesures de
neteja i higiene corresponents concordes a aquest equipament.

MESURES D’AUTOPROTECCIO

En cas d'oferir el bany assistit es realitzara sempre que el personal i l'usuari disposen
dels EPIS necessaris i/o mitjans mecanics que garantisquen la proteccié del personal que
el presta i ateses les directrius fixades pels organismes competents en la matéria. En tot
cas es recomana portar un Registre d'usuaris per a garantir la tragabilitat de contagis.

FORMACIO

Es recomana que tots els treballadors que presten el servei de bany assistit reben una
formacié basica sobre les principals necessitats de les persones amb discapacitat en el
nou context post-COVID19.
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3.2 SERVEIS SANITARIS
3.3 SERVEISS HIGIENICS
3.4 SERVEIS D’OCI | ESPORT
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3.1 GENERALITATS
Tots els serveis, amb independéncia de si sén gestionats directament per I'ens gestor o
no, haurien de poder garantir:
- El distanciament social.

- En activitats que impliquen cues i possibles aglomeracions, un accés prioritari per
a persones majors, dones embarassades i persones amb mobilitat reduida o amb
discapacitat, per considerar-se col-lectius vulnerables.

- La neteja i desinfeccié establides, en cada cas, pels organismes competents en
la matéria.

Per a aix0 haurien de considerar:
- La normativa que en cada cas aplique.

- Les mesures aprovades per la Secretaria d'Estat de Turisme, d'aplicacid sectorial
i d'ambit nacional.

- Les recomanacions de la Generalitat adaptades a la Comunitat Valenciana, i
concretament en aquesta guia.

- El Pla de Contingeéncia establit per I'ens gestor de cada platja

L'ens gestor que gestione directament els serveis incloura les mesures adoptades en el
Protocol de Contingéncia elaborat (SECCIO 5).

Els serveis gestionats per concessionaries i contractes haurien de disposar de:
- Un protocol de seguretat amb base als riscos laborals identificats.

- Un pla especific de neteja adaptat a les actuals circumstancies, indicant
freqliencies, meétodes de neteja i producte/s emprat/s en funcié de la superficie i
meétode de seguiment i control del mateix a través del registre diari de les neteges
realitzades.

Tots dos documents haurien de ser elaborats en linia amb el que s'estableix en el Pla de
Contingencia de I'ens gestor i aprovats per aquest perque vetle pel seu compliment.

3.2 SALVAMENT i PRIMERS AUXILIS

El Servei de salvament haura d'atendre en tot moment a la normativa i directrius que li
aplique especialment en materia de sanitat i emergencies.

En aquest sentit, ateses les recomanacions del Ministeri de Sanitat, i a I'efecte de la
prevencio del personal, cada ajuntament haura d'elaborar o actualitzar el protocol amb
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totes les mesures en materia de prevencié de riscos laborals. En ordre de prioritat,
aquestes mesures inclouen: avaluar el risc de cada lloc de treball, proporcionar
informacid i formacié sobre com prevenir el contagi, distanciament fisic de 2 metres,
reforcar la higiene personal de rentada de mans i higiene respiratoria, neteja i
desinfeccié dels espais i superficies i, en certes situacions, I'Us d'equips de proteccio,
tenint en compte que la millor proteccié dels treballadors s'obté a través d'una
combinacid de totes les mesures disponibles. El protocol haura d'ajustar-se i aplicar-se
conforme al que s'estableix en el Procediment d'actuacio per als serveis de prevencio de
riscos laborals enfront de I'exposicié al SARS-CoV-2, del Ministeri de Sanitat, en funcid
de la naturalesa de les activitats, l'avaluacié del risc per als treballadors i les
caracteristiques de |'agent biologic.

FORMACIO

Tot el personal hauria de comptar amb la formacio adequada en prevencio de la COVID-
19, a més de conéixer les mesures de seguretat de |'organitzacid, aixi com el Pla de
Contingencia de I'ens gestor.

MESURES DE NETEJA

Entre les mesures especifiques a incloure en el pla de neteja especific per al Servei de
Salvament, haurien d'incloure's, entre altres, les segilients:

En cas de disposar d'espais tancats, es recomana obrir portes i finestres exteriors el
temps que siga practic abans de comengar la neteja i desinfeccid. Si la ventilacié es
proporcione a través de mitjans mecanics, aquests han de conservar-se en bon estat
de manteniment i grau de desinfeccié adequat.

Els equips de salvament i primers auxilis (prismatics, taulers, etc.), aixi com els equips
de comunicacions d'emergéncia (walkies o altaveus) compartits haurien de netejar-se
i desinfectar-se després de I'Us de cada professional i sempre en finalitzar la jornada
laboral.

Neteja i desinfeccié de l'equip de salvament i primers auxilis després de cada Us
(equipament per a les cures, immovilizadors, etc.)
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Es recomana l|'obertura de condicies sempre que es puguen garantir les condicions

relatives a la neteja i desinfeccio de les instal-lacions i equipament ateses les mesures

sanitaries aprovades en cada cas pels organismes competents.

En el cas de cabines sanitaries wc mobil i, sempre que fora viable, se suggereix evitar la

seua instal-lacié (especialment els situats en |'arenal a les platges maritimes) a |'efecte

de, entre altres, protegir el mitja respecte a les mesures de neteja adoptades.

Mesures en equipament

Les condicies haurien d'estar connectats a la xarxa de sanejament i s'hauria de prioritzar

aquells que garantiren el menor contacte de les superficies per |'usuari:

- autoneteja després de cada Us

- aixeteria d'accionament no manual (per pedal o sensors)

- descarrega d'aigua de wc per sensors

- dispensador de gel hidroalcoholic

- dispensador de sabd

- paper d'assecament individual o assecador de mans per sensor

- papereres amb tapa, accionament no manual i doble bossa en el seu interior

Ordre SND/440/2020. Art. 52.4

2. Es permet I'us de dutxes i rentapeus a
l'aire lliure, condicies, vestuaris i altres
serveis publics similars. La seua ocupacio
maxima sera d'una persona, excepte en
aquells suposits de persones que puguen
requerir assisténcia, i en aquest cas
podran comptar amb el seu acompanyant.
Haura de reforgar-se la neteja i desinfeccio
de les referides condicies garantint sempre
l'estat de salubritat i higiene d'aquests.
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Se suggereix col-locar assecadors de mans

preferiblement amb  sensor, aixi com
dispensadors de solucié desinfectant a una altura
d'entre 70 i 120 cm per a garantir la seua

accessibilitat.

Per a garantir la distancia interpersonal en cas de
cues se suggereix, si és viable, senyalitzar la
distancia de 2 m en el sol.
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Mesures de neteja

S'haura de garantir la neteja i desinfeccid d'acord amb la normativa especifica sobre
aquest tema en materia sanitaria i reposar els consumibles.

Informacio i Codi de conducta

S'hauria d'informar de les mesures a adoptar per l'usuari, incloent-hi entre elles:
- I'ds obligatori de calgat
- limitacié de contacte amb superficies
- distanciament social en cas que es produiren cues

Aquesta informacio hauria d'estar el més accessible possible, podent col-locar-se a la
porta de la condicia.

DUTXES | RENTAPEUS

Es recomana l'obertura de dutxes i rentapeus sempre que es puga garantir les
condicions relatives al distanciament social i a la neteja i desinfeccié de les instal-lacions
i equipament atesa la normativa sanitaria establida a aquest efecte. S'hauria de prendre
alguna mesura per a evitar aglomeracions en aquestes instal-lacions en hores punta.

Mesures d'equipament

En platges del litoral especialment i sempre que siga possible, es recomana que les
dutxes i els rentapeus estiguen en l'accés d'eixida a la platja. En la mesura que siga
possible es prioritzaran aquells I'accionament dels quals no siga manual.

Mesures de neteja

Atesa l'obertura de dutxes i/o rentapeus, s'hauria d'establir un pla de neteja concorde a
les mesures sanitaries establides quant a la freqliencia de neteja, productes
desinfectants a utilitzar, i establint un control diari del compliment d'aquest.

Es recomana la desinfeccio frequent de la instal-lacié, almenys tres vegades al dia, aixi
com |'obertura sequencial de les aixetes de dutxes i rentapeus, deixant correr |'aigua
perque es renove tota la que havia quedat retinguda en les canonades.

Informacio i Codi de conducta
Concretament en I'entrada a les dutxes i rentapeus s'informara de:

- Us exclusiu per als usuaris que abandonen la platja
- Us de calgat antilliscant
- Prohibicié de I'Us de sabons
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- Manera d'accionar el polsador i rentada de mans immediatament
posterior amb I'aigua subministrada per la instal-lacid.
- Mantenir la distancia de 2 m en cas de cues

PAPERERES

Es recomana la retirada de totes les papereres, especialment les situades en la zona seca
en platges maritimes, establint un punt de deixalla el qual haura de donar-se a conéixer
a l'usuari. En cas contrari es recomana la seua ubicacié en els accessos a la platja.

Es podria contemplar la possibilitat de situar un contenidor prop dels accessos exclusiu
per a depositar el material sanitari rebutjat pels usuaris, informant d'aixo a aquests.

CASETES-VESTIDORS

A les platges maritimes es recomana la instal-lacio de casetes-vestidors sempre que es
puguen garantir les condicions relatives a la neteja i desinfeccié de les instal-lacions i
equipament ateses les mesures sanitaries aprovades en cada cas pels organismes
competents.

Es recomana que I'Us siga exclusiu per al personal de I'ens gestor, podent tindre les
funcions de vestidor per a facilitar el canvi de roba o per a guardar I'equipament del
servei de neteja.

Si fora el cas, s'hauria d'habilitar una paperera de pedal amb doble bossa per a rebutjar
guants i mascares del personal.

3.3 SERVEIS D’OCI | ESPORT

HAMAQUES | OMBREL-LES
Mesures d’equipament
Les hamaques i ombrel-les han de distribuir-se de manera que s'assegure la distancia

minima de seguretat social entre usuaris i grups, havent d'instal-lar-se els eixos de les
ombrel-les a distancies iguals o majors a 4 metres.

En cap cas, s'ha d'ocupar més superficie de platja que l'autoritzada pel Ministeri de
Transicié Ecologica.

Si no es poguera garantir aquesta distancia, es podria establir una barrera fisica entre
els usuaris/grups d'usuaris, garantint la facil i correcta neteja i desinfeccié, delimitant les
parcel-les per balises i cintes, i en qualsevol cas garantint la proteccid del mitja.
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Ordre SND/440/2020. Art. 52.4

4. La ubicacid dels objectes personals,
tovalloles, gandules i elements
similars es dura a terme de manera
que es garantisca un perimetre de
seguretat de dos metres respecte a
altres usuaris, excepte en el cas de
banyistes convivents o que no
superen el nombre maxim de
persones previst en l'apartat 2 de
l'article 7 d'aquesta ordre. Les
gandules d'Us rotatori hauran de ser
netejades i desinfectades quan canvie
d'usuari.

ALIMENTS | BEGUDES

Ordre SND/440/2020. Art. 52.4

8. Les activitats d'hostaleria i
restauracio que es realitzen a les
platges, incloses les descobertes, amb
concessio o autoritzacid d'ocupacio o
aprofitament del domini public
maritim-terrestre, es regiran pel que
s'estableix en aquesta ordre per al
régim d'hostaleria i restauracio, sense
perjudici del que es disposa en la
legislacio sectorial aplicable.

ED.O1

En platges maritimes es recomana que les concessions
d'hamaques i gandules separen els seus elements cap a
la part posterior, permetent esponjar la zona de
resguard i repos.

Mesures de neteja

Se suggereix la retirada de matalassos i matalassets,
instant a l'usuari a utilitzar la seua tovallola personal per
a I'ds d'aguest equipament. En qualsevol cas, les
hamaques hauran de ser netejades i higienitzades
després de cada Us.

En platges maritimes, els serveis d'aliments i begudes
estaran supeditats a la superficie de platja autoritzada
pel Ministeri de Transicio Ecologica i en el seu cas al
Reglament de Costas i al Cataleg de platja de la
Comunitat Valenciana en funcié de si la platja esta
qualificada de urbana o com a natural.

Es recomana aplicar les Mesures per a la reduccio de
contagi pel coronavirus SARSCoV-2 especifiques del
Servei de Restauracié aprovades per la Secretaria
d'Estat de Turisme.

ACTIVITATS D’OCI | ESPORTIVES

Les activitats esportives, professionals o d'esbarjo estan permeses sempre que es
garantisquen la mesura de distancia interpersonal. Ateses les recomanacions del
Ministeri de Sanitat, no es recomana la realitzacié d'esports col-lectius, reunions de més
de 15 persones o de membres de la mateixa familia o que no convisquen en el mateix
domicili i la utilitzacié de tota mena d'infraestructures de platja (parcs de joc i
instal-lacions esportives); en qualsevol cas, haura d'adaptar-se a mesura que canvien les
fases o el moment i atesa la normativa establida per a aixo.

L'ens gestor hauria de contemplar quines mesures adoptar enfront de la realitzacié
d'aquesta mena d'activitats, valorant la instal-lacié o no de les instal-lacions esportives,
especialment en platges de major aforament i atenent en el seu cas:
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- la zonificacié que haja establit

- garantint el control d'aforaments i la distancia interpersonal

- evitant en tot moment el contacte fisic dels usuaris

En les instal-lacions esportives s'ha de garantir la neteja i desinfeccid prévia a I'obertura

de la platja; no podent fer Us d'aquestes instal-lacions fins que s'obriga la zona de bany.

Les Escoles nautiques haurien d'adequar-se al que s'estableix en la normativa que els

aplica com a activitat esportiva federada i atés el Reglament General de Costas, tenint

en compte la seua afeccié a I'Us de I'espai de la platja i en coordinacié amb el Pla de

Contingencia establit per I'ens gestor.

En aquest sentit s'hauria de disposar d'un pla especific que entre altres mesures

establira la limitacié del nre. d'alumnes, vestuaris, pla de neteja i desinfeccio

d'instal-lacions i equipament, informacio i codi de conducta per als usuaris.

Empreses de turisme actiu

Ordre SND/440/2020. Art. 52.5

Article 47. Condicions per al
desenvolupament de les activitats de
turisme actiu i naturalesa. A I'efecte
que es disposa en l'article 47 de
I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig,
es podran realitzar activitats de
turisme actiu i de naturalesa per a
grups de fins a vint persones, en les
mateixes condicions que les
establides en aquest article.

Ordre SND/414/2020
Fase ll. Art 47

L'equipament necessari per a facilitar
I'activitat es desinfectara d'acord
amb les mesures higienicosanitaries
establides després de cada Us pel
client.
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Es recomana aplicar les Mesures per a la reduccio de
contagi per la coronavirus SARS-CoV-2 especifiques per a
turisme actiu i ecoturisme aprovades per la Secretaria
d'Estat de Turisme.

L'ens gestor hauria d'establir si I'empresa de turisme
actiu ha d'informar amb antelacié en cas d'activitats de
grups, a l'efecte de comptabilitzar als usuaris en el
control de I'aforament i per a poder coordinar eixides de
diversos grups que es realitzen al mateix temps i en el
mateix lloc. Aixi mateix, hauria d'establir com ha d'actuar
I'empresa en cas d'excursions amb eixides i entrades des
de diferents punts de la platja.

L'empresa haura de netejar tot I'equipament després de
cada Us.
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ALTRES SERVEIS
Jocs infantils i zones biosaludables o d’esplai

L'ens gestor hauria de valorar l'obertura o clausura de les zones de joc, zones
biosaludables, biblioplatges i/o zones d'esplai (taules i cadires), tenint en compte si pot
garantir les mesures de neteja i desinfeccio de les instal-lacions i equipament, seguint
amb les directrius sanitaries aprovades pels organismes competents en cada fase, aixi
com garantir el distanciament social entre els usuaris. En aquest sentit es recomana la
seua clausura fins a fases més avangades impedint el seu Us mitjangant la corresponent
senyalitzacio i informacio a l'usuari.

En les instal-lacions de jocs infantils i/o d'esplai, s'ha de garantir la neteja i desinfeccid
prévia a l'obertura de la platja, no podent fer Us d'aquestes instal-lacions fins que
s'obriga la zona de bany.

Esdeveniments

Els esdeveniments, de qualsevol indole inclosos els nocturns, quedaran supeditats
sempre a l'avang de fases i el moment i a les directrius fixades per I'0rgan competent en
cada cas.
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4.1 INFORMACIO A USUARIS

4.2 INFORMACIO A CONCESSIONARIES | CONTRACTES
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. . . .
Ordre SND/440/2020. Art. 52. 4. L'ens gestor de la platja hauria d'establir els canals de

, ] comunicacio necessaris per a informar els usuaris sobre les
3. Els banyistes hauran de fer un us

responsable de la platja i les seues
instal-lacions, tant des del punt de I'accent en la manera d'actuar en cas de tindre simptomes
vista mediambiental com sanitari, d'haver contret la COVID-19.

complint per a aixo amb les

recomanacions i normes establides
per les autoritats sanitdries. S'ha de motivar a l'usuari a ser corresponsable i agent actiu

recomanacions i normes establides sanitaries posant

per a aconseguir una platja segura.

Addicionalment se I'hauria d'informar de:
- les modificacions o restriccions en els serveis relacionades amb la nova situacio
- les mesures adoptades en el Pla de Contingéncia per I'ens gestor

Aquesta informacio hauria de trobar-se sempre actualitzada

S'hauria de col-locar un cartell o cartells amb la descripcid grafica de la platja en un lloc
visible, especialment en els accessos habituals, en la qual s'expressara de manera clara
i senzilla, la seglient informacia:

a) Descripcio grafica de la platja i la seua sectoritzacid.

b) Elsignificat de les banderes i les instruccions que s'estimen convenients en
previsio d'accidents.

c) Indicacio del telefon d'emergéncies 1-1-2.

d) La localitzacio dels llocs de vigilancia i primers auxilis, en el seu cas.

e) Les recomanacions grafiques per a evitar riscos, en relacié amb la utilitzacié de
la platja.

f) Les eépoques i horaris dels Serveis de Salvament, en el seu cas.

Ateses les recomanacions del Ministeri de Sanitat, els cartells hauran d'anunciar
I'obligacid de mantenir el distanciament social, la necessitat de complir les normes
d'higiene i les mesures adoptades per a la sectoritzacid i control de I'aforament de la
platja.

© Turisme Comunitat Valenciana 2020 36



ED.O1

Contingut
Els missatges dirigits a l'usuari haurien de ser senzills curts i
Ordre SND/414/2020 . . . o
Fase Il. Art. 3. suggerint-se que es combinen amb elements iconografics

que ajuden a la interpretacio. A futur s'hauria de

L'us de mascara sera obligatori
en la via publica, en espais a
I'aire lliure i en qualsevol espai turistes estrangers majoritaris.
tancat d'us public o que es

contemplar la seua traduccio en els idiomes dels perfils de

trobe obert al public, sempre Per a aix0, se suggereix elaborar un Decaleg de conducta i

que no siga possible mantenir us de la platja.
una distancia de seguretat

interpersonal d'almenys dos

metres.

Suports

Ordre SND/440/2020. Art.

d'higiene i prevencio a
observar, assenyalant la

simptoma compatible amb el

La informacid a l'usuari hauria d'estar disponible en els suports tradicionals que
generalment s'utilitzen a les platges, com a cartelleria en els panells informatius, per a
garantir que els missatges arriben a tots els segments d'usuaris (inclos el sénior) i,
reforcant-los amb suports telematics (pagina web del municipi, xarxes socials,
aplicacions mobils, etc.) amb la possibilitat de la descarrega de fullets.

En cas d'utilitzar I'aplicacié WhatsApp com a instrument de

52,4, comunicacid i donat el seu Us generalitzat per tots els
\ . . .

7 Es recordard als usuaris segments, s'hauria de fer atenent la normativa relativa a la

mitjancant cartelleria visible protecci6 de dades. D'aquesta forma es podrien enviar

o altres mitjans les normes missatges automatics actualitzats, fins i tot davant

emergencies, i en linia amb la informacid disponible en la
necessitat d'abandonar la web de I'ens gestor (o ajuntament) relativa a l'estat de les
instal-lacié davant qualsevol platges en temps real o fins i tot abans perqué l'usuari
poguera prendre decisions amb antelacid.

COVID-19.

Com a suport, Turisme Comunitat Valenciana habilitara una Web en la qual, a més
d'accedir a les webcams, l'usuari puga trobar un enllag a les pagines web d'aquells
municipis que I'hagen facilitat, de tal manera que dispose de tota la informacié de les
platges, maritimes i continentals de la Comunitat Valenciana, aixi com dels diferents
sistemes d'informacio que haguera establit I'ajuntament.
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Si existira un punt d'informacié, podria reconvertir-se en un punt d'informacié i
assessorament sobre les pautes de seguretat i distribucid de fullets en cas que es
contemplara aquesta iniciativa.

Exemple de Decaleg de recomanacions dirigit a l'usuari:

Col-labora per a ajudar a aconseguir

una platja segura

Des de les diferents administracions publiques en general, i el nostre
ajuntament en particular, estem fent un important esforg per a garantir
una platja segura.

- Segueix aquestes recomanacions —

Dutxa't abans de vindre a la platja
Desplaca't amb seguretat a la platja, seguint les normes i
recomanacions en el teu trajecte.
Planifica la teua visita a la platja amb antelacid, informant-
te préviament, evitant aixi els horaris de més afluéncia.
Posa especial atencio als cartells informatius
Mantingues la distancia de seguretat per a evitar contagis
(2 m.) 2 m.) i amplia-la en el cas de brisa marina.
Quan circules per la platja, mantén-te sempre a la teua
dreta
Extrema les mesures higieniques individuals:
- roba i accessoris de bany nets
- Us de xancletes o cal¢at adequat
- Us d'una tovallola per persona
- higiene constantment de les mans
- evita tocar-te les mans, nas i boca i no engolir aigua
Evita el contacte amb elements/objectes aliens o d'us
comu. No compartisques objectes (utils de joc...) amb
altres families o grups.
9. No t'allunyes de la riba ni et banyes en zones
prohibides. Obeeix i respecta les indicacions del Servei de
salvament i socorrisme.

. 10. Evita emportar-te sediments de la platja

. 11. No deixes petjada de la teua preséncia, emporta't el
teu fem

. 12. 1, per descomptat, queda't a casa si tens simptomes i
contacta amb el sistema sanitari. Tel.: 900300555.

COMPROMET-TE | COL-LABORA PER A, ENTRE TOTS, ACONSEGUIR

UNA PLATJA SEGURA
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L'ens gestor hauria de sol-licitar a les empreses concessionaries i contractes un pla de
seguretat depenent de la seua activitat, riscos detectats i requisits exigits per I'Ens
Gestor atés el Pla de Contingéncia establit, el qual hauria d'incloure, entre altres:

- Mesures d'autoproteccio

- Mesures de dotacié d'equipament, especialment en el cas de disposar espais
senyalitzats.

- Mesures d'informacié a l'usuari
- Mesures de reforg de neteja d'instal-lacions i equipament
Se suggereix que I'ens gestor vetle pel compliment d'aquestes mesures.

Aixi mateix, tot el personal de les empreses concessionaries i contractes haurien de
conéixer les mesures contemplades en el Pla de contingéncia, especialment aquelles
gue els afectara directament.
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Per a elaborar el Pla de Contingéncia de la platja se suggereix:

1r. Partir de les directrius marcades per les autoritats competents en la matéria en cada
cas, i especificament de les sanitaries, d'emergencia i les relatives a la prevencié de
riscos laborals, integrant tots els processos que conformen la gestié de I'Us public
de la platja i garantint la coordinacio aquests

2n.Implantar el Pla de Contingéncia, garantint una coordinacié extremadament agil,
rapida i eficag.

3r. Comunicar el Pla de Contingéncia adaptant els seus missatges en funcié de cada
perfil: treballadors, residents i turistes.

4t. Seguiment i avaluacié del Pla de Contingencia, preveient en tot cas, la seua
modificacié en funcié de la seua eficacia.

Imatge 3: Mapa de processos d'implantacio del Pla de Contingéncia

El Pla de Contingéncia hauria de ser revisat valorant la seua eficacia i si fora necessari
modificant-ho atenent a si les circumstancies d'afluéncia o risc intrinsec de la platja
varien significativament, a la nova normativa aplicable i a I'eficacia demostrada.

A partir d'aixo s'estaria en disposicié d'elaborar un Pla. Se suggereix contemplar els
seglients apartats:

Introduccio, definint els objectius a aconseguir especifics i ambits d'aplicacid.
Analisi de la situacid, descrivint les caracteristiques de la platja, els serveis que
es presten i activitats que es poden practicar, les vies de comunicacié, i els serveis
de salvament amb els quals compte.

3. Descripcio de les mesures preses davant la situacié *Covid-19, quant a mesures
d'autoproteccid, control d'aforament, senyalitzacid i/o segmentacié de zones,
cartells informatius, dotacid extraordinaria de 'equip de salvament, mesures de
reforg de neteja, vigilancia, etc.

4. Seguiment de les mesures
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Se suggereix que el Pla de Contingéncia prenga com a punt de partida:

- La caracteritzacid de la platja

- Els potencials riscos identificats

- L'avaluacio de riscos laborals

- Les recomanacions i pautes dictades per les autoritats competents en cada fase
0 moment.

INFORMACIO TERRITORIAL: DESCRIPCIO DE LA PLATJA

Se suggereix definir la seua ubicacid, zones limitrofes, extensio, caracteristiques fisiques
associades a la seua orografia, clima, marea, tipologia i en el seu cas nivell de proteccio
atés el Cataleg de platges de la Comunitat Valenciana en el cas de les platges maritimes...

La descripcio de la mateixa es podria recolzar sobre plans de la platja.

En el cas que la platja limit amb dos o més termes municipals convindria esmentar-ho,
delimitant I'extensid i limits a casa cas.

DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS

Descripcio dels diferents serveis que es presten directament o a través d'empreses
concessionaries, com ara lavabos, dutxes o rentapeus, zones esportives habilitades,
lloguer d'hamaques, ombrel-les o material nautic, aixi com els horaris establits per a
cada temporadai, si escau, accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida, incloent-
hi els punts accessibles i les ajudes tecniques precises, si n'hi haguera.

VIA DE COMUNICACIO

Descripcido dels accessos a la platja, fent referencia al nombre d'accessos, el seu
distanciament del nucli poblacional, passarel-les si n'hi haguera, etc.

EQUIP DEL SERVEI DE SALVAMENT

Descripcio dels llocs que integren el servei, funcions, horaris de prestacio dels serveis i
temporades d'afluéncia, equipament amb el qual compte, existéncia de posta, etc.
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MESURES DE AUTOPROTECCIO

Per exigencia legal cal adaptar I'avaluacid de riscos de prevencio laborals a la situacié

actual, havent de ser consultats els delegats de prevencié o els representants dels

treballadors, a aquest efecte.

Atenent sempre les directrius establides per les autoritats competents en la matéria en

cada fase o moment i atesa |'avaluacio de riscos laborals se suggereixen, entre altres, les

seglients mesures:

a_

Avaluar la preséncia de treballadors vulnerables davant de la COVID-19 en
I'entorn laboral i determinar les mesures especifiques de seguretat per a aquest
col-lectiu.

Identificar i facilitar I'equipament material.

Ateses les tasques i funcions a exercir pel personal, s'hauria d'identificar el
material per a la seua autoproteccio.

En el cas de I'equip responsable de la neteja s'haurien de tindre en compte les
seglients indicacions, sempre subjectes en Ultima instancia a les directrius
fixades per Sanitat:

- L'aplicacié de EPIs especifics pel personal hauria de ser determinat pel Servei
de Prevencid corresponent, en funcié de les condicions d'aplicacid i les
caracteristiques del producte segons la Fitxa de Dades de Seguretat. En alguns
casos, depenent de la resolucio d'autoritzacié del biocida, I'aplicacié hauria de
fer-se per empreses inscrites en el *ROESB (registre oficial de serveis biocides)
i amb personal especialitzat amb la formacié necessaria, pero hi ha
alternatives que no tenen aquestes exigencies.

- Després de cada neteja els materials emprats haurien de ser desinfectats i
els equips de proteccié utilitzats, en funcid de la seua vida util i les condicions
en les quals s'utilitzen, rebutjats de manera segura, segons corresponga,
procedint-se posteriorment a la rentada de mans.

Aixi mateix, s'haurien d'establir les accions necessaries per a aprovisionar-se dels
recursos necessaris, entre ells un termometre sense contacte, tenint en compte
les restriccions d'aprovisionament i les limitacions de serveis que poguera haver-
hi, valorant si escau alternatives diferents a les inicialment propostes i
consensuades amb la representacio legal dels treballadors.

En la mesura en que les instal-lacions ho permeteren, hauria d'habilitar-se una
zona per al canvi de roba dels treballadors en finalitzar la jornada laboral. Per a
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aixo0 s'haurien de garantir les mesures de neteja i higiene establides, establint en
qualsevol cas I'aforament maxim de I'espai habilitat.

c- Planificar les tasques i processos de treball, facilitant temps i mitjans per a aixo
i garantint especificament el distanciament social; entre les mesures hauria de
contemplar-se la disposicid dels llocs de treball, I'organitzacio de la circulacid
d'usuaris i treballadors i la distribucié d'espais a la platja. En cas d'impossibilitat,
s'haurien d'aplicar alternatives per a evitar qualsevol risc. Concretamentien cas
gue existiren torns, haurien de planificar-se, sempre que fdra possible,
concentrant als mateixos treballadors en els mateixos grups de torns.

d- Difondre pautes de seguretat, especialment les relatives a higiene, amb
informacié completa, clara i intel-ligible atés el lloc de treball, abans, durant i
després d'aquest, i reforcant aquestes pautes amb cartelleria. Per a reformar les
mesures d'higiene |'ens gestor podria secundar-se en cartelleria que recollira les
pautes de conducta minimes:

1 Evitar la salutacié amb contacte fisic, incloent donar la ma, tant a la resta del
personal com a usuaris.
2 En cas d'usar-se mascares, guants i EPI

Ordre SND/422/2020 (atesa I'avaluacid de risc per lloc de treball,
Article 2. Subjectes obligats a portar la tasca a desenvolupar i les especificacions
mascara. de Sanitat), el correcte Us i manteniment
1. Queden obligats a I'iis de mdscares en ateses les especificacions tecniques (temps
els espais assenyalats en l'article 3 les d'Us) i manera de rebutjar-ho en finalitzar la

persones de sis anys d'ara en avant. . J o .
seua vida util (papereres o contenidors

2. L'obligacio' Continguda enel part‘)graf proteglts amb tapa | acc|0nament amb
anterior no sera exigible en els segiients

pedal).
suposats: a) Persones que presenten algun ] ) s
tipus de dificultat respiratoria que puga 3 Tirar qualsevol deixalla d'higiene personal
veure's agreujada per I'is de mascara. b) —especialment, els mocadors d'un sol Us- de

Persones en les quals I'us de mascara
resulte contraindicat per motius de salut
degudament justificats, o que per la seua
situacié de discapacitat o dependéncia 4 Rentar-se sovint les mans amb aigua i sabd,
presenten alteracions de conducta que si féra viable, o amb una solucié
facen inviable la seua utilitzacid. c)
Desenvolupament d'activitats en les quals,
per la mateixa naturalesa d'aquestes,

manera immediata a les papereres o
contenidors habilitats.

hidroalcoholica. Es especialment important
aquesta practica després de tossir o

resulte incompatible I'us de la mascara. d) esternudar o després de tocar superficies
Causa de forca major o situacio de potencialment contaminades.
necessitat.
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5 Desinfectar sovint els objectes d'Us personal (ulleres, mobils, etc.) amb una
solucid hidroalcoholica o amb aigua i sabd quan siga factible.

6 Evitar, en la mesura que siga possible, utilitzar equips de treball o dispositius
compartits. En cas que existisca alternanca en I'iUs de determinats equips o
dispositius per diferents treballadors, haurien de netejar-se i higienitzar-se
conforme les pautes de neteja establides.

7 Respectar les distancies de seguretat interpersonal (2 m.).

8 Rentar la roba de treball després del seu Us a una temperatura >60 °C.

e- Formar als treballadors respecte a totes les mesures que I'afecten, especialment
aquells que requerisquen equipament especific per a garantir el seu correcte Us
i manteniment (per exemple, amb els EPI), al personal de refor¢ de control i al
personal amb labors de neteja.

CARTELLS INFORMATIUS, SENYALITZACIO | CONTROL D’AFORAMENTS

Descripcio dels cartells informatius, indicant la seua situacid, les seues caracteristiques,
visibilitat, descripcié grafica, fent esment si es considera i s'ha pres aquestes mesures en
consideracio del refor¢ amb informacié a 'usuari a través de mitjans telematics o fisics.

Descripcid de la senyalitzacid utilitzada en el seu cas, aixi com les mesures adoptades
respecte al control d'aforament a través d'actuar sobre els accessos o segmentacié de
zones (SECCIO 2).

DOTACIO EXTRAORDINARIA DE L’EQUIP DE SALVAMENT

Identificacié de lI'increment de I'equip de salvament, funcions addicionals assignades per
lloc, formacid especifica, canvis d'horaris, equipament especific d'autoproteccio, i
gualsevol altra mesura establida.

Descripcio d'avisos i comunicats, descrivint si fora el cas el tipus (sonor i visual, manual
o fix), destinat a transmetre a les persones usuaries i banyistes, avisos de prevencio,
avisos urgents i situacions d'emergencia.
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MESURES DE REFORC DE NETEJA

Descriure les mesures de reforg posant I'accent en si s'ha reforcat el personal en funcié

de cada cas.

L'ens gestor hauria d'elaborar o adaptar el seu procediment de neteja i desinfeccid

conforme a les noves circumstancies i descriure les mesures de refor¢ establides

diferenciant entre les mesures adoptades en la zona seca, aixi com les relatives a

instal-lacions i equipament associades als diversos serveis que presta la platja.

Respecte a les instal-lacions i equipament a continuacid se suggereixen alguns criteris a

tindre en compte:

a-

L'avaluacio dels riscos identificats

Per a avaluar els potencials riscos associats a les instal-lacions i equipaments
caldria tindre en compte com a potencials focus de risc, sense perjudici del que
s'estableix en la normativa de referencia: Accessos, passarel-les, zona seca, punts
accessibles, condicies i punts de subministrament d'aigua potable, dutxes i
rentapeus, vestuaris i taquilles, papereres, posat de socorrisme, infraestructures
i equipaments d'empreses concessionaries, instal-lacions esportives arees de
jocs infantils.

Zones, Instal-lacions i Equipament

El procediment de neteja dependra en tot cas de la superficie de que es tracte.
S'haura de descriure la forma de conducta en cada cas.

En cas de disposar d'espais tancats, es recomana obrir portes i finestres exteriors
el temps que siga practic abans de comengar la neteja i desinfeccid. Si la
ventilacié es proporcione a través de mitjans mecanics, aquests han de
conservar-se en bon estat de manteniment i grau de desinfeccié adequat.
Equipament de neteja

Ateses les recomanacions de les autoritats competents i especialment de
Sanitat, per a elaborar el pla de neteja d'instal-lacions i equipament de la platja
caldria:

- Identificar els diferents equips, materials o instal-lacions susceptibles de
neteja o de desinfeccidé (dutxes i rentapeus, baranes i material mobiliari
etc.).

- Enumerar els utensilis emprats (raspall, pal de fregar, granera, manegues a
pressid, maquina escombradora, etc.), aixi com els productes biocides o
desinfectants utilitzats en cada cas.
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d- Productes de neteja i desinfectants
Les labors de neteja i desinfeccio haurien d'utilitzar-se draps i materials d'un sol
Us. Respecte als productes a utilitzar, i atenent el que s'estableix pels organismes
competents en Sanitat haurien d'ajustar-se al segiient:

- Adaptar-se a les caracteristiques de les superficies.
- Estar autoritzats o registrats per Sanitat:

Ordre SND/440/2020. Art. 52. 4. Els biocides a utilitzar per a la desinfeccié de superficies seran aquells de
la mena de producte 2, referits en I'annex V del Reglament 528/2012. Es

6. Els ajuntaments asseguraran - . o ..
u gy podran utilitzar desinfectants com a dilucions de lleixiu 1:50 acabada de

que es realitza una neteja i

desinfeccié de les instal-lacions i preparar o qualsevol dels desinfectants amb activitat virucida que es

béns de les platges usant per a troba en el mercat i que han sigut autoritzats i registrats pel Ministeri de
aixo substancies que no resulten Sanitat. En |'Us d'aquests productes sempre es respectaran les
perjudicials per al medi ambient. | jndicacions de l'etiqueta. En les tasques de neteja i desinfeccié es

prestara especial atencid a les zones d'Us comu i a les superficies de
contacte més freqlient com a aixetes, baranes, papereres, etc.

Els desinfectants virucides autoritzats es poden consultar en el seglient enllag de
la web del Ministeri de Sanitat:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/

nCovChina/documentos/Listado virucidas.pd

La neteja i desinfeccid exhaustiva d'aixeteria hauria de realitzar-se amb
dissoluciéo d'hipoclorit sodic al 0,1%, dissolucid d'acid acétic o alcohal,
submergint els elements extraibles en una d'aquestes dissolucions durant 10
minuts.

Aguelles platges naturals sotmeses a un regim especial de proteccioé per trobar-
se en espais naturals protegits estaran supeditades a les condicions de neteja
que dicten les autoritats competents, en cada cas.

L'ds dels mateixos es realitzara sempre conforme a les indicacions de
I'etiqueta o de fitxa de seguretat del producte. En cas que es canvie d'envas
sempre haura d'estar identificat el producte.

- Es convenient que les fitxes de dades de seguretat, recomanacions i
mesures estiguen sempre disponibles i a I'abast dels operaris.

- Garantir la custodia dels productes per a un emmagatzematge segur i
sempre fora de I'abast dels usuaris.
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e- Freqiiencies de neteja d'instal-lacions i equipament

Ateses les directrius fixades per Sanitat s'hauria de fer:

- Una neteja profunda diaria a l'inici de la jornada (per a evitar qualsevol
contacte amb el material a la nit per possibles usuaris de la platja, excepte si
el mateix esta custodiat i guardat en alguna mena de deposit tancat).

- Unrepas de neteja, a definir per I'ens gestor, en horari de prestacié de servei,
posant l'accent principalment en les superficies de gran contacte (baranes,
passarel-les, zones d'ombra, papereres, contenidors, punt de recollida
selectiva, etc.)

Se suggereix en aquest sentit que hi haja un registre de les neteges efectuades

cada dia, aixi com les neteges de repas, identificant persona, data i hora per

instal-lacio o en el seu cas equipament.

f- Seqliencia de neteja d'instal:lacions i equipament.

S'ha de diferenciar entre la finalitat de la neteja, com a mitja d'eliminar, bruticia
i impureses, i per a la qual ens ajudem de productes com a aigua i detergents, de
la desinfeccid, destinada a eliminar o reduir significativament la carrega
microbiana de les superficies. Per aix0, és molt important que es realitze una
exhaustiva neteja abans de conducta a la desinfeccio, ja que aquesta manca
d'eficacia si la superficie no ha sigut préviament desproveida de bruticia que pot
servir de refugi als microorganismes.

Ateses les recomanacions del Ministeri de Sanitat, la seqliencia hauria de ser:

1r. Agranar i netejar les zones humides de banys, dutxes, vestidors, rentapeus i
zones de transit dels banyistes (com a corredors o passarel-les de fusta).

2n. Preparar i aplicar detergent per a realitzar rentada del mobiliari, dutxes,
baranes, i zones de transit dels banyistes.

3r. Netejar i esbandir els productes aplicats en la rentada.

4t. Preparar aplicar solucié desinfectant d'acord amb els productes recomanats
pel Ministeri de Sanitat i segons les especificacions del fabricant.

5é. Netejar i esbandir la solucié desinfectant aplicada en la desinfeccid de les
superficies.
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VIGILANCIA

Descripcid de les directrius adoptades per a vigilar el compliment de les mesures, fent
referencia a les funcions de la policia local en aquest sentit i a altres mesures preses
sobre aquest tema com a suport en personal voluntari integrat en entitats entre les
finalitats de les quals figuren els relacionats amb la proteccio civil. Descriure aixi mateix
si s'han establit mesures sobre aquest tema associades a mitjans telematics.

ALTRES

Descriure aquelles mesures establides que no s'hagen recollit en els apartats anteriors,
com la informacio que li dona a l'usuari, fent referéncia als diferents suports utilitzats.

Per a portar un seguiment del Pla de Contingencia se suggereix dissenyar un checklist
(ANNEX 1, a tall d'exemple) adaptat, designar al responsable del seu emplenament i
establir una periodicitat per a realitzar-lo.

En funcié del resultat del control, i en cas d'identificar-se desviacions, el Pla de
Contingencia hauria de ser modificat per a corregir les mateixes, garantint en tot
moment la retirada de la versié anterior i la distribucié de la nova edicié.
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CHECKLIST PLA DE CONTINGENCIA

Nombre de la platja:

Ens Gestor:

Localitat:

Tipologia de la platja

Data:

Avaluacio No:

Territori Grau de proteccio Criteri de risc
Maritima Urbana Lliure
Continental Semiurbana Perillosa
Natural: Us prohibit
N1
N2
u2
Observacions:
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MESURES PER ZONES

Aforament brut:
Aforament estimat:

1. ACCESSOS

1.1 Mesures de Control d’Acces
Mesures principals

Linies d’acces directe fins a primera linia

Reduccid d’accessos de vehicles

Doble carril de circulacié de vianants
Instal-lacié de passarel-la

Retranqueig de la primera linia

Altres:

Descripci6 de la/es mesura/es:

Mesures de reforg

ED.O1

Panells informatius Videocameres

Altres: Altres

Senyalitzacio Vigilancia Codi de conducta
Indicaci6 de I'aforament Policia local Distanciament social
Numeracié d’accessos Voluntariat Us de calgat

Evitar emportar-se sediments
a l'eixida.

1.2 Mesures de neteja d’equipament

Identificacio elements (panells, baranes ...)

Productes adequats a directrius Sanitat/Medi ambient i custodiats

Fitxes de seguretat
Seqgliéncia de neteja
Freqliéncia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:
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2. ZONA SECA

2.1 Mesures de segmentacio

Mesures principals

Fragmentacio de grans zones

Fragmentacid per sectors
Fragmentacio per horaris
Altres:

Descripcio de la/es mesura/es:

Mesures de reforg

ED.O1

Senyalitzacié

Vigilancia

Codi de conducta

Numeracio de sectors
Altres

Videocameres
Voluntariat
Altres

Distanciament social

Us de calcat

Prohibicié Us de matalassets,
pilotes, jocs de pala.

Cendrers individuals

Altres:

2.2 Mesures de neteja de I’arenal

Tipus de neteja:

Mecanica

adaptada a la granulometria

Sistema de garbellat o tamisat (no arrossegament)

Magquinaria lleugera
Manual

Freqliéncia de neteja:

Diaria, amb retirada residus organics i inorganics

Descriure metode de neteja:

Altres mesures:

Seqgliencia de neteja
Freqléncia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:
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3. ZONA HUMIDA | LAMINA D’AIGUA

3.1 Mesures de segmentacid

Mesures principals

Retranqueig de la primera linia
Canales abalisats i instal-lacions flotants

Altres:

Descripci6 de la/es mesura/es:

Mesures de reforg

ED.O1

Senyalitzacié

Vigilancia

Codi de conducta

Abalisament
Altres

Reforg del personal

Voluntariat

Altres

Distanciament social
Prohibicié us de de
matalassets, pilotes, jocs de
pala

Altres

3.2 Mesures per a garantir la qualitat de I'aigua:

Analitiques extraordinaries

Altres:
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4. PUNTS ACCESSIBLES

4.1 Mesures d’instal-lacié/equipament
Mesures principals

Prestacio del bany assistit a cessié d'equips

Zona d'ombra amb aforament limitat sense bany assistit i
Passarel-la d'accés directe

Altres:

Descripcio de la/es mesura/es:

Mesures de reforg:

Senyalitzacio Vigilancia Codi de conducta
Abalisament Reforg del personal Distanciament social
Altres Voluntariat Altres:

Altres

4.2 Mesures d’autoproteccié

EPIS

Registre d’usuaris per a garantir la tracabilitat de contagis.
Formacié especifica

Altres:

4.3 Mesures de neteja

Neteja d'equips després del seu Us

Identificacio elements (panells, baranes...)

Productes adequats a directrius Sanitat/Medi ambient i custodiats
Fitxes de seguretat

Seqgliéncia de neteja

Freqliéncia de neteja

Registre de neteja diari

Altres:
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MESURES EN SERVEIS
SERVEIS DE SALVAMENT

Les mesures quedaran subjectes a la normativa que li aplica i si escau a les especifiques de

Sanitat i Emergencies (Descriure).

SERVEIS HIGIENICOSANITARIS

LAVABOS
Instal-lacions

Obertura de Condicies fixes. NUm.:

Instal-lacié de cabines sanitaries wc mobil. NUm.:
Equipament

autoneteja després de cada Us

aixeteria d'accionament no manual (per pedal o sensors)

descarrega d'aigua de wc per sensors

dispensador de gel hidroalcoholic

dispensador de sabd

paper d'assecament individual o assecador de mans per sensor

papereres amb tapa, accionament no manual i doble bossa en el seu interior

Mesures de Neteja Codi de conducta
Ventilacié diaria Us obligatori de calgat
Identificacié elements limitacid de contacte amb superficies
Productes adequats distanciament social en cas de cues

Fitxes de seguretat
Seqiiéncia de neteja
Freqliencia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:

© Turisme Comunitat Valenciana 2020 57



DUTXES RENTAPEUS
Equipament

Polsador manual

Un altre tipus d'accionament. Descriure:

ED.O1

Mesures de neteja

Codi de conducta

Neteja 3 vegades al dia
Identificacidé elements
Productes adequats
Fitxes de seguretat
Seqliencia de neteja
Freqliencia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:

Distanciament social

Us exclusiu per als usuaris que abandonen la
platja

Prohibicié de I'Us de sabons

Us de calcat antilliscant

Manera d'accionar el polsador i rentada de
mans immediatament posterior amb l'aigua
subministrada per la instal-lacié.

Altres:

PAPERERES

Instal-lades fora de la zona seca

Ubicacié de punt especific per a deixalla de mascares

Mesures de neteja

Codi de conducta

Identificacid elements
Productes adequats
Fitxes de seguretat
Seqiiéncia de neteja
Freqiencia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:

Invitacio a emportar-se els residus
Altres:

CASETES-VESTIDORS

Aforament limitat

Habilitades per a treballadors
Habilitades per a productes de neteja
Paperera de pedal amb doble bossa

Mesures de neteja

Codi de conducta

Ventilacié diaria
Identificacid elements
Productes adequats
Fitxes de seguretat
Seqliencia de neteja
Freqliencia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:

Distanciament social
Altres:
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SERVEIS D’OCI | ESPORT

HAMAQUES | OMBREL-LES

Delimitacié del servei

Delimitacié de 4 m. per usuari

Pla de seguretat on estableix:

Mesures d'autoproteccié
Caracteristiques de les delimitacions si n'hi haguera
Pla de neteja, establint la neteja de les hamaques després de cada Us

Informacid a l'usuari

ALIMENTS | BEGUDES

Delimitacié del servei

Pla de seguretat on estableix:

Mesures d’autoproteccio

Caracteristiques de les delimitacions si n’hi haguera
Pla de neteja

Informacid a 'usuari

ACTIVITATS DE TURISME ACTIU

Delimitacié del servei

Pla de seguretat on estableix:

Mesures d’autoproteccio

Caracteristiques de les delimitacions si n’hi haguera
Control de grups

Pla de neteja

Informacié a I'usuari

ED.O1

ALTRES
Servei:
Mesures de neteja Codi de conducta
Identificacid elements Distanciament social
Productes adequats Altres:

Fitxes de seguretat
Seqiiéncia de neteja
Freqiencia de neteja
Registre de neteja diari
Altres:
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INFORMACIO A L’USUARI

Cartells

Descripcio grafica de la platja

Codi d'identificacio

Sectoritzacio

El significat de les banderes i les instruccions
Indicacid del telefon d'emergencies 1-1-2

La localitzacié dels llocs de vigilancia i primers auxilis
Les recomanacions grafiques per a evitar riscos, en relacié amb la utilitzacié de la
platja.

Les epoques i horaris dels Serveis de Salvament
Obligacié de mantenir el distanciament social
Necessitat de complir les normes d'higiene

Mesures adoptades per a la sectoritzacié

Control de I'aforament de la platja.

Decaleg

Dutxa't abans de vindre a la platja
Desplaga't amb seguretat a la platja, seguint les normes i recomanacions en el teu
trajecte.
Planifica la teua visita a la platja amb antelacio, informant-te previament, evitant aixi
els horaris de més afluéncia.
Posa especial atencio als cartells informatius
Mantingues la distancia de seguretat per a evitar contagis (2 m.) i amplia-la en cas de
brisa marina
Quan circules per la platja, mantén-te sempre a la teua dreta
Extrema les mesures higieniques individuals:
Roba i accessoris de bany nets
Us de xancletes o calcat adequat
Us d'una tovallola per persona
Higiene constantment de les mans
Evita tocar-te les mans, nas i boca i no engolir aigua
Evita el contacte amb elements/objectes aliens o d's comu.
No compartisques objectes (utils de joc...) amb altres families o grups.
No t'allunyes de la riba ni et banyes en zones prohibides.
Obeeix i respecta les indicacions del Servei de salvament i socorrisme.
Evita portar-te sediments de la platja.
No deixes petjada de la teua preséncia, porta't el teu fem.
Queda't a casa si tens simptomes i contacta amb el sistema sanitari. Tel.900300555.
Web i aplicacions especifiques:
Altres:
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MESURES D’AUTOPROTECCIO PER AL PERSONAL DE L’ENS GESTOR

Mesures especifiques i avaluacio de la preséncia de treballadors vulnerables
Distribucio de material especific d'autoproteccio atés el lloc de treball
TermoOmetre sense temperatura

Zona per a canvi de vestuari

Planificacié de tasques i processos de treball

Difusid de pautes de seguretat

Formacié

Altres:
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