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IFEMA - NORMATIVA FRENTE Madrid

A LA COVID-19

NORMATIVA GENERAL PARA EXPOSITORES, VISITANTES, ORGANIZADORES EXTERNOS Y
PROVEEDORES

Descripcion de las medidas y protocolos de obligado cumplimiento para prevenir y contener la
propagacion del COVID-19, en IFEMA segun lo establecido en la Orden 668/2020, de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y en las normas definidas en IFEMA. Estas
son:

MEDIDAS GENERALES

= Todas las personas que accedan al recinto deberdn respetar las medidas incluidas en este
documento y las indicacionesy recomendaciones que se comuniquen a través de
pantallas, carteleria y staff de IFEMA.

= Serd obligatorio el uso de mascarillas en el interior de las instalaciones de IFEMA, asi como
mantener la distancia de seguridad interpersonal minima de 1,5m entre personas.

e Todos los puestos de atencion al publico contardan con mamparas protectoras de
metacrilato.

e Con caracter general, el aforo estara limitado actualmente al 75% del aforo de los espacios
donde se celebre el evento o feria.

Dicho aforo podrd modificarse en funcién de las caracteristicas del evento y de acuerdo
con la eventual autorizacién concedida por la Comunidad de Madrid o cuando asi se
establezca en las disposiciones vigentes a fecha de celebracién del mismo, lo que estara
convenientemente comunicado. Para ello, IFEMA expondrd al publico el aforo de cada
espacio. Todas las personas deberan cumplir con estas indicaciones, de manera que estara
prohibido el acceso si la instalacién supera el limite de aforo indicado. En todos aquellos
eventos que asi lo requieran, existira un sistema automatizado de conteo de personas que
garantizara, en todo momento, su cumplimiento.

= Debera realizarse una higiene de manos correcta y frecuente y, en especial, después del
uso o contacto con una superficie que pueda ser utilizada o haber sido utilizada por otra
persona: aseos, mostradores, pomos de puertas, mesas, sillas, zonas de vending, papeles,
cajeros, etc.


http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/06/20/BOCM-20200620-11.PDF

La planificacion de la circulacién de personas y la distribucién de espacios estard
organizada para garantizar la distancia de seguridad interpersonal. Se estableceran
itinerarios para dirigir la circulacion de usuarios y evitar aglomeraciones, diferenciando las
puertas de entrada y salida. Para ello se utilizara carteleria informativa, sefalizacidon
horizontal, tensators, personal, etc.

La ocupaciéon maxima de los aseos sera de una persona para cada 4m?, o del 50% para
aseos de mayor dimensién, respetando la distancia minima de seguridad entre personas.

Se priorizara el pago con tarjeta y otros medios que no supongan contacto fisico en
cualquier transaccién econdmica y, especialmente, en los dispositivos de venta y cobro
automatico, como maquinas expendedoras o de cobro de aparcamiento.

Se priorizara el uso del e-ticket o passbook.

No estd permitido en los recintos de IFEMA la realizacion de actividades promocionales
que consistan en la distribucién de materiales impresos tales como folletos, octavillas,
informacién y/o publicaciones.

Serd obligatorio depositar pafiuelos y cualquier otro material desechable en las papeleras
habilitadas para ello.

Existiran a disposicién del publico dispensadores de gel hidroalcohdlico o desinfectantes
con actividad virucida.

En tanto no se autorice por la normativa aplicable, no esta permitida la realizacién de
cocteles o eventos similares, asociados con la actividad ferial.

En cualquier caso, Ifema podra hacer uso del Derecho de Admision, para denegar el acceso
a las instalaciones, cuando asi lo considere en funcién de las circunstancias recogidas en el
mismo, y en este caso, muy especialmente en las relacionadas con la posibilidad de
contagio del Covid 19 (ver protocolo actuacién control de accesos de este documento).

Las medidas indicadas en el presente documento podran ser complementadas con
normativa especifica si las circunstancias lo requieren. Dichas medidas serdn
convenientemente comunicadas con antelacidn suficiente a todos los posibles afectados

Los organizadores externos y proveedores deberdn de firmar una declaracién responsable
aceptando el cumplimiento de las medidas recogidas en este documento, y cualquier otra
que pueda dictarse con posterioridad y se les comunique correctamente, por parte de su
personal.

En el caso de expositores y visitantes, la firma del contrato o la adquisicion de la entrada,
implicara el conocimiento y aceptacion de dichas medidas.



= Siempre que por las caracteristicas del evento sea necesario de acuerdo con las directrices
de la Comunidad de Madrid se implementard un registro que permita la identificacién de
los asistentes.

EVENTOS DE OCIO

Ademas de las medidas generales, en el caso de eventos de ocio, se incorporan las siguientes
medidas:

= Serd obligatorio adquirir la entrada previamente, preferentemente online, para obtener
una butaca preasignada. En caso de compra en taquilla, se fomentara el pago con tarjeta.

= El aforo maximo se sitla en el 75%, siempre que el publico permanezca sentado y con
butaca preasignada.

= Debera garantizarse el mantenimiento de la debida distancia de seguridad interpersonal
de, al menos, 1,5 metros, facilitando la agrupacién de convivientes.

= Se inhabilitaran las butacas no vendidas, asi como las que no cumplan los criterios de
distanciamiento fisico.

= No se entregaran programas de mano ni cualquier otro folleto o documentacién en papel.

LIMPIEZA Y VENTILACION

= Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) u otros productos con actividad
virucida.

= Tras cada limpieza, los materiales empleados y equipos de proteccion se desechardn de
manera segura.

Se realizardn tareas de ventilacién periddica en las instalaciones, como minimo, de forma
diaria

CALIDAD DEL AIRE

Como parte de los protocolos que IFEMA esta llevando a cabo para garantizar en sus
instalaciones un entorno de higiene y seguridad, se han llevado a cabo diversas
actuaciones para garantizar la calidad del aire y la higiene ambiental, conforme al
estudio de Atecyr (Asociacion Técnica Espafiola de Climatizacion y Refrigeracion),
basado en la informacién de la comunidad cientifica, asi como las recomendaciones de
la Organizacién Mundial de la Salud:

. Exceso de ventilacidn.
. Eliminacién de la recirculacion del aire.
. Sistemas de filtracion.



PROTOCOLO ACTUACION EN EL CONTROL DE ACCESOS:

Toda persona que no porte MASCARILLA serd invitada a que se la coloque. En caso de no
disponer de ella se le invitard a que la obtenga por alguno de los procedimientos que IFEMA
ponga a disposicion.

La negativa a ello sera motivo para impedir su acceso al evento. En caso de alegacién de una
posible exencidon de uso por alguno de los motivos previstos en la normativa legal, ante
cualquier duda, se consultara con el Servicio Sanitario que determinara lo pertinente.

Con caracter previo a la lectura de la acreditacion que porte en el preceptivo control
comercial, toda persona, sin distincion, sera objeto de una TOMA DE TEMPERATURA mediante
el uso del sistema implantado al efecto. PROTOCOLO DE ACTUACION:

. La negativa a someterse dicho control impedira su acceso al evento.

. Todas aquella persona cuya temperatura sea igual o superior a 37,52 no podra acceder
al evento. Si en una primera toma se alcanza dicho nivel se le invitara a ser atendido por
el servicio de medicina de emergencia de IFEMA en aquellos eventos en los que se
disponga de tal servicio que llevard a cabo un segundo control. En caso de no estar
disponible el servicio de medicina de emergencia, el segundo y ultimo control se repetira
en el mismo punto donde se efectud el primero, aplicando el criterio indicado.

En franjas horarias de punta de entrada, personal sanitario se ubicara en los accesos
principales para su intervencion inmediata, segun lo indicado anteriormente.

A tal efecto, se instalardn espacios cerrados discretos, donde atender a la personas de
manera reservada.

El protocolo de control de accesos a los recintos de IFEMA no conlleva registro alguno de
datos de salud.

Una vez una persona pase a ser atendida por el servicio médico, si que es posible que la
relacion médico-paciente pueda derivar en toma de datos personales que las actuaciones
médicas puedan estimar oportunas sin tener acceso a dichos datos IFEMA en momento
alguno, ya que quedan en el ambito de la confidencialidad médico-paciente.



