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L ESCENARLO ANTES DEL COVID-11 —

29.346.182

turistas Comunitat Valenciana 2019

@ +2,24% respecto a 2013

.|I|£)

11.4% 14,6%

del total de turistas en Espafia del PIB del empleo

15,1%

Plan de marketing turistico post COVID-19




L ESCENARLO ANTES DEL COVID-11
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9.566.566

2.855.011
1.656.223
873.683
605.601
511.710
552.137
538.750

28,74

17,21
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L ESCENARLO ANTES DEL COVID-11 —

19.779.616

turista nacional

67,4%

del total de turistas en CV

Plan de marketing turistico post COVID-19
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Total gasto medio
191,5€
VISITAS FAMILIARES
OCIO Vv AMIGOS NEGOCIOS
®
®®

Gasto medio diario
42 3€

L

11.098.838 6.407.613 1.233.768

Estancia medla en CV
4,5 dias

51,1%

de turistas nacionales eran residentes en la CV

10.101.877
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La economia espafola

(L ESCENARLO COVID-IS

302.000

empresas espafolas han presentado
un ERTE afectando segun estimacion
del Banco de Espafia a

4.600.000

empleos

La actividad turistica caera un

32,4%

con pérdidas econémicas de

54.773

millones de euros

Plan de marketing turistico post COVID-19
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En la Comunitat, las pérdidas de la actividad
turistica se situaran, segun Exceltur, en un

33,6%,

estimado en

6.730

millones de euros

La recuperacion de
estos sectores se
visualiza para

finales de ano

Caida del turismo prevista para 2020

Catalunya

|. Baleares

C. Valenciana

Andalucia
Madrid = 27,90% ‘ ‘
|l. Canarias  25,90%

0,00%  10,00%

Pérdidas CC.AA (%)

20,00%

Turismo y hosteleria,

entre los sectores mas
perjudicados

Fuente: Ministerio de Trabajo, FMI. EL PAIS

30,00%  40,00%

20,00%

El FMI preve un
desplome del PIB para

2020 del
8%

U
A

COMUNITAT
VALENCIANA



Movilidad aérea

L ESCENARLO COVID-11 —

Datos del primer cuatrimestre

Caida del trafico Caida del trafico de la

2020 .
mundial UE
60% 88%
‘Variacion diaria del trafico aéreo en Espana /' Caida del trafico en
Espana
g 95%
-20
-40
60
.80 Reduccion de vuelos en
100 Espaina en abril
R R R L 94,2%
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TURISME COMUNTTAT VALENCIANA BUSCA.. -

B} el
Minimizar los efectos
negativos producidos por el
COVID-19 en el sector

turismo de la Comunitat
Valenciana

Y

Reforzar la imagen de
destino Comunitat
Valenciana seguro en
COVID-19

et

Adecuar y adaptar a los
distintos escenarios,
productos y mercados

@

Generar confianza en
el sector empresarial
local

Analizar continuamente los
datos de evolucion de la
demanda internacional y las
proyecciones vinculadas al

post COVID-19

Trasladar al mercado nacional
e internacional la imagen de
la Comunitat Valenciana
como un destino ocupado por
su sostenibilidad

=

Maximizar los esfuerzos de
coordinacion con los destinos,
colectivos empresariales y
actores institucionales

P

Reforzar la hospitalidad
como valor competitivo
y diferencial de la
Comunitat Valenciana

Afianzar la imagen de la
Comunitat Valenciana en los
mercados internacionales
ante el escenario 2021

x
/VCOMUNITAT

'ALENCIANA



COMOLO VAMOS A LOGRAR

7 La seguridad como
premisa de partida

;Z Actuando en clave
de escenarios

3 Actuando en clave
de mercados

4

— STRATEGLAS

Posicionando productos
como base para generar
demanda turistica hacia
la Comunitat Valenciana

Analizando datos
para generar valor

Adaptando mensajes,
imagenes y estrategias
de comunicacidn

? La sostenibilidad
como valor al
mercado y base del
desarrollo turistico

8 Un destino
hospitalario y
acogedor

q Colaborando para
maximizar esfuerzos

AAAAAAAAAA



LA STGURIDAD COMO PREMISA Dt PARTIDA

&

Seguridad de
compra como base
del consumo

§ |
~n

CV destino seguro,
grupo de
coordinacion

£ *

Turisme, garante de Seguimiento y control de
seguridad del proceso de las aperturas de espacios
aperturas alineadas de de consumo y
empresas y destinos con los confluencia turistica

protocolos sanitarios

-
4
4
_—
Linea de trabajo Seguridad
"Junt@s hacemos comunicada al
Mediterraneo en mercado

vivo y seguro”

&

Plan de contigencia
COVID-19 a implantar
en la red Toursit Info

Coordinacion con principales
actores implicados en los
procesos de implantacion de
las medidas sanitarias
vinculadas al turismo

e Gestion de relaciones publicas con medios nacionales e
internacionales.

e Comunicacion con operadores y compafiias aéreas.

e Campanfas de publicidad on vy offline en destinos objetivo.

e Campanfas de publicidad on vy offline en Comunitat
Valenciana.

e Escucha activa para analizar niveles de opinion en relacion a
la seguridad de la Comunitat Valenciana, actuando en caso de
necesitar medidas paliativas.

'ALENCIANA

x
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TRATEGLAS
N1

AVEDEESCENARL —
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ACTUANDO ¢

ESCENARIO PREVIO junio
ESCENARIO APERTURA MERCADO

NACIONAL julio septiembre
ESCENARIO APERTURA MERCADO

EUROPEO

octubre marzo
abril diciembre

ESCENARIO APERTURA DESTINOS

MEDIO Y LARGO RADIO

Los escenarios podran sufrir modificaciones en funcion de la evolucion del COVID-19 y de los diferentes mercados.
El escenario de apertura del Mercado Europeo podra adelantarse a agosto si existieran variaciones en relacion a la activacion de lineas aéreas y la libre circulacién de
viajeros en Europa.

Comienza pasados [os tres meses de viajes internos Comienza pasados los 6 meses del escenario

ESCENARIO PREVIO

Desde el momento en el que el Gobierno del
Estado  establece el  calendario  de
desconfinamiento, hasta la fecha efectiva de
apertura de circulacion de turistas entre
CCAA

e Los turistas dispondran de voluntad
de consumo pero se encuentran
desconcertados por las medidas o por
el desconocimiento real de las
posibilidades de consumo turistico en
Esparia.

ESCENARTO APERTURA MERCAD(

NACLONAL

Plan de marketing turistico post COVID-19

Comienza en el momento en el que se puede
viajar por el mercado nacional, hasta 3
meses posteriores.

e Viajes en coche, estancias algo mas cortas
que en un verano normal, menor
capacidad de acogida por la capacidad de
carga en establecimientos y espacios
publicos, busqueda por parte del cliente
de garantia de consumo, seguridad de
consumo, propuestas de vigje con
experiencias.

ESCENARTQ APERTURA MERCADO

LUROPE(

y coincidiendo con la apertura de los mercados
europeos.

El verano se alargara este afio, los puentes de
octubre, noviembre vy diciembre como
propuestas de consumo, viajeros nacionales
con dias de vacaciones para estas fechas.

Se despejara el proceso de evolucion sobre la
situacion de los viajes entre paises de Europa
tanto por carretera como por aire.

ESCENARTO APERTURA DESTINOS

MEDTO Y LARGO RADIO

anterior o después del primer trimestre del 2021
en el que se prevén las aperturas de los
mercados de medio y largo radio.

e Se mantiene el consumo continuado
nacional, se incrementa la demanda
internacional del mercado Europa vy se
activa la demanda internacional de
destinos de medio y largo radio de manera
incipiente.
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2 ACTUMNDO EN CLAVE DE MERCADOS T

Adecuando la estrategia de mercados a la evolucién del COVID-19 a nivel mundial, a las restricciones sanitarias en nuestro pais
para el turismo, a los procesos de apertura de los paises emisores y a las aperturas del trafico aereo con mercados objetivo.

Comunitat Valencians /
I ///////// ///////// ////////

/////////////////
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4 POSTCTONANDO PRODUCTOS LOMU BASE . — TMTHCIAS
PARA GENERAR DEMANDA TURTSTICA HACTA @ -

A COMUNITAT VALENCIANA pederrinea Nt
CP | tvemtnencun
Q Gastronomico

Vacacional

Premium

MICE

8., =& =
8 oN ..

Turismo Familiar

Turismo LGTBI

Refuerzo de la estrategia Adaptando la estrategia de . .
de productos productos a los nuevos Turismo Accesible
escenarios y apertura de Turismo Senior
mercados

TTTTTT
AAAAAAAAAA



5 ANALLZANDD DATOS PARA GENERAR VALD ——— Tl

ESCENARIO PREVIO

ESCENARIO APERTURA MERCADO
NACIONAL

ESCENARIO APERTURA MERCADO
EUROPEO

ESCENARIO APERTURA DESTINOS

MEDIO Y LARGO RADIO

Plan de marketing turistico post COVID-19

Datos de evolucion COVID-19 en Espafia y paises de Europa.

Prevision de reservas del mercado nacional a 3 meses y del internacional a 6 meses.

Escucha activa de redes sobre voluntad de viaje en mercado nacional y grado de confianza de
Comunitat Valenciana.

Datos de evolucion COVID-19 en Espafia y paises de Europa.
Prevision de reservas del mercado nacional a 6 meses y del internacional a 3 meses.

Escucha activa de redes sobre grado de confianza de Comunitat Valenciana en nacional y en principales
mercados Europa.

Datos de evolucion COVID-19 en paises de Europa y mercados medio y largo radio.

Prevision de reservas del mercado nacional a 3 meses, del internacional de corto radio a 3 meses y del
de medio y largo radio a 6 meses.

Escucha activa de redes sobre grado de confianza de Comunitat Valenciana en mercado nacional e
internacional.

Datos de evolucion COVID-19 en paises de medio y largo radio.

Prevision de reservas del mercado nacional e internacional a 3 meses tanto del corto como del medioy
largo radio.

Escucha activa de redes sobre grado de confianza de Comunitat Valenciana en el mercado nacional e
internacional.

U
A

COMUNITAT
VALENCIANA



6 ADAPTANDO MENSATES, IMAGENES | — STMTEGLA

STRATEGIAS DE COMUNTCACTON .
2

Adecuar mensajes e imagenes a escenarios.
Del "Quédate en casa" a

"Viaja a la Comunitat Valenciana". | Mediferrdl}eo
EN VIVO

Mediterraneo
EN VIVO
Y SEGURO
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ADAPTANDO MENSAJES, IM
§

A
A

)
STRATEGLAS DE COMUNI

é',\

Campafia de publicidad y
promocion ony offline en
Comunitat valenciana,
mercado nacional e
internacional adaptada a
escenarios y productos

Acciones de comunicacion
con operadores, OTAS s,
agencias nicho, companiias
aéreas, nacionales e
internacionales

Plan de marketing turistico post COVID-19
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— TRATEGLAS

Webinars de presentaciones
de destino y producto a
operadores nacionales e

internacionales

Estrategia digital del destino
Comunitat Valenciana en
mercados objetivo

X
COMUNITAT
[ALENCIANA
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’72 A SOSTENTBIL
MERCADD ¥ BAS
Sostenibilidad como eje
transversal y base del

desarrollo turistico de
la Comunitat Valencia

Cédigo Etico del turismo
Valenciano “Por un
Turismo responsable y
sostenible”

AD (0
DEL D

7

Plan de marketing turistico post COVID-19

M0 VA

HARRD

OF AL

10 TURISTICO

La Ley de Turismo
Ocio y Hospitalidad

de 2018

100 recomendaciones
para los destinos
turisticos de la
Comunitat Valenciana

STRATEGLAS

ad

Comunitat Valenciana por la sostenibilidad

SOS
Sa

consumo turistico

Sosteni
as

alto valor sostenible

U
X
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8 UN DESTING HOSPLTALARIO Y ACOGEDOR

El Plan de Marketing Turistico post COVID-19 incorpora acciones de comunicacion vy
sensibilizacion en el destino Comunitat Valenciana, empleando diferentes canales tanto off
como online con los que transmitir valores asociados a la estrategia de Hospitalidad.

La empatia entre las personas valor
relevante para el turista después del

confinamiento

Capacidad de acogida de una manera
hospitalaria, garantizando consumo
turistico seguro para el turista y los

residentes

Plan de marketing turistico post COVID-19

La Comunitat Valenciana con
capacidad y voluntad de acogida para
el turista

Aportando valor humano, experiencia
turistica, respetando al tiempo las
medidas oportunas de
distanciamiento social

— STRATEGLAS

SOY
EMBAJADORA

DE HOSPITALIDAD

os un destino con
ales cualificados
dos para
antes de

U
X
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LOLABORANDO PARA MAXIMIZAR ESFUERZOS ——— [STRATIGIAS

Maximizar los trabajos de coordinacion, al objeto de aprovechar los esfuerzos que las distintas marcas, instituciones y empresas
turisticas de la Comunitat Valenciana realizan en los mercados objetivo, como base para garantizar una respuesta conjunta y

coordinada frente a la situacion provocada por el COVID-19.

Creacion de una mesa de coordinacion en materia de comunicacion y promocion.

52 convenios

de promocion

5,64

Mmillones de euros

Plan de marketing turistico post COVID-19

400.000€ 710.000€

Apoyo a actividades deportivas
y culturales de impacto
turistico internacional

*

Impulso actividades
musicales de interés turistico

JE9)

620.000€ 880.000€

Impulso marketing de producto  Fomento de la competitividad

turistico de la Comunitat empresarial
Valenciana
N

X
ﬁOMUNITAT
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AN OPERATIVY R ———

16.200.000 euros de inversion

2020 2021
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2020 2021

Los escenarios podran sufrir modificaciones en funcién de la evolucion del COVID-19 y de los diferentes mercados.
El escenario de apertura del Mercado Europeo podra adelantarse a agosto si existieran variaciones en relacién a la activacion de lineas aéreas y la libre
circulacion de viajeros en Europa.
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X
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Plan de marketing turistico post COVID-19
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Los turistas disponen de voluntad de consumo pero se encuentran desconcertados por las

medidas o por el desconocimiento real de las posibilidades de consumo turistico en Espafia.

W,
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FCENARLO PREVIC Bl = @ == = oo - = = e

Turisme Comunitat Valenciana pone
en mercado el nuevo portal web

Turisme Comunitat Valenciana
comienza a comunicar al mercado

nacional de manera activa para Turisme Comunitat Valenciana
generar confianza y estimular implanta el plan de contingencia por
demanda intensificando esfuerzos COVID-19 para aplicar en la Red

Los destinos de Comunitat
Valenciana comienzan con la
comunicacion activa en el mercado

v nacional

Los municipios comienzan a adaptar infraestructurasy
espacios de consumo turistico a las recomendaciones
sanitarias

por planificar la campafia de Tourist Info
publicidad adaptada a mercados,

productos y escenarios

Las empresas turisticas inician sus acciones de comunicacion al

mercado, abren ventas v

Comienzan acciones de

Se analizaran datos de evolucion COVID-19 en Espafiay
paises de Europa. Prevision de reservas del mercado

Las empresas turisticas
comienzan a preparar

nacional a 3 meses y de internacional a 6 meses. Escucha instalaciones a requisitos comunicacion
activa de redes sobre voluntad de viaje en mercado establecidos por las instituciones con operadores nacionales
nacional y grado de confianza de Comunitat Valenciana sanitarias

fam

COMUNITAT
VALENCIANA
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PREVI

Trabajo de relaciones publicas intensa a nivel nacional para fortalecer el destino Comunitat Valenciana y las
medidas de seguridad a implementar por empresas y municipios

Trabajo con prensa, articulos, entrevistas y reportajes orientados a generar confianza y a comenzar a crear
expectativas

Inclusion de una primera oleada de impactos en medios con inserciones publicitarias vinculadas a
provocar expectativas

Adecuacion de la estrategia de comunicacion prevista para esta fase al canal online con implantacion de
primera oleada de campafia de publicidad vinculada a productos turisticos y a provocar expectativas

Mantenimiento de dialogo online con los turistas

Comienzo de contactos con operadores nacionales para programar campafias de publicidad especificas,
envio de mensajes de confianza en las medidas de seguridad de empresas y espacios de consumo
turistico de la Comunitat Valenciana

Bl - @ > = oo - e =-w ]l
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CINARIO APIRTUR MERCADD

-

Viajes en coche, estancias algo mas cortas que en un verano normal, menor capacidad de acogida por
la capacidad de carga en establecimientos y espacios publicos, busqueda por parte del cliente de
garantia de consumo, seguridad de consumo, propuestas de viaje con experiencias.

x
lZOMUNITAT

VALENCIANA
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{TURA MERCADO NACIONAL

Turisme Comunitat Valenciana incrementa el
plan de comunicacion off y online en el mercado

Se activa gabinete de comunicacion nacional de manera activa para generar L os destinos de Comunitat

de crisis para responder con agilidad a demanda Valenciana mantienen la
posibles impactos negativos vinculados a comunicacion activa con el mercado
posibles contagios u otras situaciones no v nacional

previstas Comienzan las acciones de
publicidad con operadores nacionales

Las empresas turisticas incrementan LO.S destinos de Cgmun|tat Valenqa.nq ,LOS MHAIARIOS COmEnzan @ recibir
esfuerzos de comunicacion en mercado COrTiEnzar @ Fomumcar =11 SHS MUNIEPIDS turistas y 8 iz SLS mfra/es.tructuras y

nacional y comienzan a recibir clientes recomendaciones de CONSHME SEEUNY a espacios de con;umo tur|§t|c9 alas

sector y a los turistas recomendaciones sanitarias

Vv

Se analizaran datos de evolucion COVID-19 en Espafia y paises de
Las empresas turisticas realizan comunicacion directa a clientes Europa. Prevision reservas mercado nacional a 6 meses y de
sobre consumo seguro y recomendaciones iniciando acciones de internacional a 3 meses. Escucha activa de redes sobre el grado de
comunicacion y abriendo ventas confianza de Comunitat Valenciana en nacional y en principales
mercados de Europa

x
/VCOMUNITAT
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LINAR]
(RTURA MERCADO NACTONAL

En la campana de publicidad y promocion se emplean imagenes y frases fuerza
asociadas a los productos turisticos y al periodo vacacional, mensajes vinculados a la
llamada a la accidn, a evocar seguridad y a provocar reserva

Desarrollo de un plan de medios off y online intenso en mercados objetivo a nivel
nacional tanto en prensa como en exteriores

Campafia de publicidad en la propia Comunitat Valenciana para provocar consumo del
residente y como via para generar imagen de seguridad al turista alojado en Comunitat
Valenciana

Se mantiene el trabajo de relaciones publicas con los principales medios regionales y
nacionales para gestionar los mensajes de confianza y las posibles necesidades de
reaccion ante situaciones no controladas

0 e

-~ ®we v 0e -~ o == SN

En el caso de apertura del trafico por parte de Francia y Portugal de los viajes a Espafia, desarrollo
de una campaiia de publicidad online especifica en mercados fronterizos objetivo de esos
dos paises. AP7 gratuita como ventaja competitiva

Comienzo de campanas de publicidad con principales OTAS nacionales y seguimiento con
operadores tanto de la evolucién de la demanda como de la percepcion de los niveles de
seguridad

Desarrollo de Webinars formativos de producto a operadores turisticos del mercado
nacional

Desarrollo de Webinars formativos sobre situacién de mercados y productos a
empresas de Comunitat

COMUNITAT
'ALENCIANA

(:



El verano se alargara este afo, los puentes de octubre, noviembre y diciembre como propuestas de consumo,
viajeros nacionales con dias de vacaciones para estas fechas. Se despejara el proceso de evolucion sobre la

J APERTURA M
UR0

situacion de los viajes entre paises de Europa tanto por carretera Como por aire.

Plan de marketing turistico post COVID-19
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| OCTUBRE i

LINAR]
(RTURA MERCADO tUROPEQ

Turisme Comunitat Valenciana comienza con
acciones de relaciones publicas en medios de
prensa de mercados internacionales de cortoy
medio radio

Turisme Comunitat Valenciana mantiene el Los destinos de Comunitat Valenciana

plan de comunicaciéon ony offline orientado al mantienen la comunicacion activa en el
mercado nacional de manera activa para mercado nacional y siguen recibiendo turistas,
generar demanda, asi como en mercado v mantienen comunicacion en el propio destino

fronterizo en funcion de politicas propias | , L con recomendaciones de consumo seguro
Se mantienen acciones de comunicaciony

publicidad con operadores nacionales v

Comunitat Valenciana comienza con
acciones de comunicacion selectiva con
mercados internacionales de corto radio

Las empresas turisticas incrementan esfuerzos de
comunicacion en mercado nacional y comienzan Comienzan acciones de comunicacién con
con acciones de comunicacion/comercializacion operadores internacionales
con operadores de mercados internacionales de

corto radio, abren ventas a futuro

Se analizaran datos de evolucion COVID-19 en paises de Europa y mercados
medio y largo radio. Prevision de reservas del mercado nacional a 3 meses, de
internacional de corto radio a 3 meses y de medio y largo radio a 6 meses.
y recomendaciones Escucha activa de redes sobre grado de confianza de Comunitat Valenciana en

mercado nacional e internacional

Las empresas turisticas contindan
recibiendo clientes y mantienen comunicacion de consumo seguro

fm

COMUNITAT
VALENCIANA
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TUR MERCADD EURU

En la campafia de publicidad se mantienen imagenes y mensajes vinculados a los principales
productos de Comunitat Valenciana dando mayor protagonismo a aguellos menos estacionales y

rebajando contenidos puramente vacacionales asociados al consumo del verano, excepto para acciones

sobre mercados de Europa

Mantenimiento de mensajes generadores de confianza, intensificando mensajes que provoguen
toma de decision de compra hacia Comunitat Valenciana

Se mantiene el plan de medios en mercados objetivo a nivel nacional adaptandolo en mensajes e
imagenes a productos turisticos de temporada

Se mantiene la campafia de publicidad en Comunitat Valenciana tanto para provocar
consumo del propio residente como para transmitir seguridad al turista alojado en
Comunitat Valenciana

Se realizan campaina en medios de comunicacién nicho, adaptados a productos y nichos de clientes

Se mantiene el trabajo de relaciones publicas con los principales medios regionales y
nacionales para gestionar los mensajes de confianza y las posibles necesidades de reaccién ante
situaciones no controladas

Se intensifica el trabajo de relaciones publicas con los principales medios de comunicacion de
mercados objetivos de Europa, para provocar confianza sobre las medidas de seguridad en
destinos y empresas turisticas de la Comunitat Valenciana

= =m
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Se orientan las campafias de publicidad con principales OTAS hacia operadores nicho de productos

turisticos relevantes, seguimiento con operadores de la evolucion de la demanda y de los niveles de
seguridad

Se activan las conversaciones con compaiias aéreas para analizar evolucion y medidas a acometer
en el medio y corto plazo

Se activa el proceso de comunicacidon con operadores de paises objetivos de Europa para
comenzar a planificar el plan de comunicacion y trabajo vinculado a las siguientes etapas

Mantenimiento de presentaciones online a grupos de agencias, a operadores nicho nacionales y
comienzo de presentaciones de destino y productos turisticos a operadores de mercados objetivos de
Europa

Organizacion de Workshops online con operadores de experiencias y agencias nicho

Desarrollo de Webinars formativos sobre situacién de mercados y productos a empresas de
Comunitat Valenciana

En funcion de las medidas del Gobierno del Estado, del resto de paises y de celebrarse, se participara
en ferias activas como: WTM/IBTM

COMUNITAT
'ALENCIANA

(:



INARIO APERTURA DESTINDS © e=e
DI0 Y LARGO RADIO

Se mantiene el consumo continuado nacional, se incrementa la demanda internacional del mercado
Europa vy se activa la demanda internacional de destinos de medio y largo radio de manera incipiente.

Plan de marketing turistico post COVID-19 A:omumm
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Turisme Comunitat Valenciana activa
el plan de comunicacion off y online en mercados

Turisme Comunitat Valenciana mantiene el internacionales de medio y largo radio siempre que
plan de comunicacién on y offline en exista apertura internacional de viajes aéreos
mercado nacional y Europa de manera Se activa la agenda nacional e internacional de ferias
activa. Se mantiene y adapta ya a calendarios y acciones de promocion
habituales las acciones de comunicacion de Turisme Comunitat mantiene el trabajo de
cada producto relaciones publicas en nacional y Europa'y

comienza con medios de comunicacidon de
destinos de medio y largo radio

v

Se mantienen acciones de comunicacién con
operadores nacionales e internacionales

Los destinos de Comunitat Valenciana mantienen la S mErermerten Be reeemes de vreles. el almets de
comunicacion activa en sus diferentes mercados vuelos y la demanda hacia Comunitat Valenciana de
nacionales e internacionales, siguen recibiendo pafses objetivo de Furopa

turistas y mantienen la comunicacion en el destino

las recomendaciones de consumo seguro

Las empresas turisticas incrementan los esfuerzos de comunicacion en Se comienzan a activar los mercados internacionales de largo radio si existe
mercado nacional e incrementan acciones con mercados internacionales, vacuna, sus paises permiten viajes a Espafia y operan las compafifas aéreas
entrando en modo activo y continuado, contindan recibiendo clientes y de largo radio

mantienen comunicacion de consumo seguro y recomendaciones

Se analizaran datos de evolucion COVID-19 en paises de medio y largo radio. Prevision de reservas del mercado nacional e internacional a 3 meses tanto corto como medio y
largo radio. Escucha activa de redes sobre grado de confianza de Comunitat Valenciana en mercado nacional e internacional
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En la campafia de publicidad se mantienen imagenes y mensajes vinculados a los principales
productos de Comunitat Valenciana dando mayor protagonismo a aquellos menos
estacionales y rebajando contenidos puramente vacacionales asociados al consumo del verano
excepto para mercado Europeo. Se mantienen mensajes generadores de confianza, provocando
toma de decision de compra

Mantenimiento del plan de medios en mercados objetivos a nivel nacional, on y offline,
adaptandola en mensajes e imagenes a productos turisticos de temporada y proceso de consumo

Mantenimiento de la campafa en medios de comunicacién nicho, adaptados a productos
y nichos de clientes

Activacion del plan de publicidad on y offline en mercados Europeos objetivo tanto con
medios como con operadores

Se mantiene el trabajo de relaciones publicas con los principales medios regionales,
nacionales e internacionales para gestionar los mensajes de confianza y las posibles
necesidades de reaccion ante situaciones no controladas

Se intensifica el trabajo de relaciones publicas con los principales medios de comunicacion de
los mercados internacionales de medio y largo radio

Planificacion de planes de medios online especificos para los mercados Chino y Ruso

Se mantienen las campanas de publicidad con las principales OTAS y operadores nicho de
productos relevantes, seguimiento con operadores de la evolucion de la demanda y de los niveles
de seguridad, tanto en mercado nacional como Europa

Se activa el proceso de comunicacion con operadores de paises de medio y largo radio de
manera intensa

Se activan acciones de comunicacion intensas con compaiias aéreas de mercados
objetivo Europeos

Realizacion de presentaciones presenciales y online de destino y productos a
operadores de mercados de medio y largo radio

Acciones de comercializacion directa y presencial con operadores nacionales y de
mercados objetivo Europeos

Participacion en Workshops presenciales asociados a ferias

Webinars formativos sobre situacion de mercados y productos a empresas de la
Comunitat Valenciana
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