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COMO PREPARAR LA
DESESCALADA

_ Sugerencias y herramientas para crear propuestas de valor en destinos de marca

as Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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ACTUALIDAD  INSPIRATE GASTROMOMIA ENOTURISMC TURISMOACTIVO COMER DOEMIR  PROVINCIAS LA

“Nuestro pais necesita del turismo del vino”, entrevista a
Manuel Colmenero Larriba

“Ser el mas rico del cementerio no es lo que mds me importa.
Acostarme por la noche y pensar que he hecho algo genial. Eso es lo
que mds me importa”.



2 Donde Estamos ¢
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No te preocupes, ocupate (Aristételes)

ias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Darwinismo?¢

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

\ La especie que sobrevive no es la mas fuerte, ni la #
/ C|d |T mas inteligente, es la que se adapta mejor al cambio.

Charles Darwing
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“Ser resiliente

Un consejo

no es tener
fuerzas para
continuar, sino
continuar
aungue no se
tengan
fuerzas”

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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5Qué es la resilencia?

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Estamos programados para la Supervivencia

LOBULD FRONTAL LOBULD PARIETAL

tste da la capacidad da tncargada da las percepcionas

maverse (corteza motara) sensoriales adernas {mangs, pies,

da razanar yresokicion da - - # ete} sensiiidad, tacto, percepeidn
problemaz I presian, temperatura y dolor:

parte dal lenguajs y

EMICanes. r

LOBULD DECIPTAL
tncargada de b
produccian de imagenss.

LOBULO TEMPORAL
Ests encargada de bo audician,
equilibrio y coordinacian. Es el
sgentro primarin del alfatax del cerghra.
Tambign recibe y procesa informacian de los
nidos contribuys al balance y ol equilibria y
reguls emocianas y mativaciones coma b
ansiedad elplacer y laira.

EL CEREBRO
HUMAND

FUNCIONES ANIVEL BIDLAGICD: ANIVEL COGNOSETIVA

<¢— Mantener el organismo convida y consciente Aprender °
\ de su experiencia pasada y presente. %
/ CldT 0CIO VITAL



ween= Estos son los paises que restringen la
entrada a espanoles por el coronavirus
n u o » Mds de 150 paises vetan el acceso a viajeros procedentes de Espafia por el coronavirus

» La1iltima hora sobre la pandemia por el coronavirus, en directo

“Caa A

\Q«- aises que imponen res a Espafia por el coronavirus (Ministerio de Exteriores) ﬁ
l C|d|T e OCIO VITAL



5Qué Necesitamos?






Vital S.L. CIF B67407353

iencias Ocio

Exper

Obijetivo

1 Mantener el Talento
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2Qué ha Cambiado ¢
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“La ignorancia rezuma miedo cuando la inseguridad es nuestra
puerta hacia el futuro” -Javier Ongay
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

“Mundo VUCA — Voldtil, Incierto, Cambiante, Ambiguo”

L H AL ™

“En tiempos de turbulencia y cambio, es mas verdad que nunca
., conocimiento es poder”. J.F. KENNEDY
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JComo es esta situacion

Inseguridad

ias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

perienc

[ CldT

0

OCIO VITAL



” . INNOVATION
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JComo es esta situacién

Imprevisible

ias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Espera siempre lo mejor, prepdrate para lo peor



¢, Donde Estamos ?

Nuevos resultados, Nuevos Escenarios, Nuevos Cambios, Nuevas Situaciones
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JEI futuro ha llegado de sopetdn
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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No hay recetas
homogéneas.

Todos los consejos
deben adaptarse
a cada realidad

No hay pécimas
mdgicas, de hecho
las recetas para
hacerlas son con
Spticas del
pasado y no con
lo que nos depara
el futuro

Z
JNodie puede predecir el futuro

CONSEIOS
VENDO

o

OCIO VITAL



No miedos, no limites, no excusas

Boris Cyrulnik, “después de una catdstrofe, siempre hay una revolucidn, resisten mejor los
/4 4 /7
que tenian una buena disposicidn antes de que se produjera”.



Las dudas matan muchos mas sueios que los fracasos
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sQué debemos hacer?

? Loqueniegas

La aceptacion f

es siempre una te SOMELE, [
liberacion, y que aceptas (e

porque

entonces transforma.

puedes
construir. Sélo
lo que
aceptamos lo
podemos
transformar.

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

Unidades de Negocio

Bodegas Visitables y Tienda
Restaurante Wine Bar
Alojamiento
Eventos

Actividades de Ocio

Museos

[ cdT

Z,
Aceptar el presente

Protocolos Aplicables al Enoturismo
SET — ICTE — SALUD

Turismo Indusltrial (*) Comercio (*)

Restaurante Bar/Cafeteria (¥)

Organizacién Eventos (¥) /Caterings

Museos #

OCIO VITAL

(*) Pendientes de publicacién
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Trasmitir

Seguridad

ias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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éEs el Gastroturismo Seguro?
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*233 ACEVIN

® sscciacion Espafiola
® de Ciudades del Ving

OPORTUNIDADES PARA EL ENOTURISMO

En Rutas del Vino de Espafa estamos convencidos de que volveremos a
viajar. Aunque lo que si habra cambiado es nuestra forma de hacerlo. En
este sentido, creemos que hoy cobra mas sentido que nunca el producto
que ofrecemos desde las Rutas del Vino de Espania:

Las Rutas del Vino somos destinos no masificados.

Contamos con un entorno natural extraordinario. el vifedo es la
esencia de nuestro” paisaje. Y te ofrecemos multiples formas de
disfrutarlo.

Siempre hay una Ruta del Vino cerca de ti: nuestro club esta
conformado por 31 Rutas repartidas por todo el territorio nacional
Somos destinos eminentemente agricolas, auténticos y genuinos,
que hemos buscado en el turismo una actividad complementaria.

Somos gente noble, honesta y trabajadora a la que nos gusta
mostrar nuestro modus vivendi.

Somos pueblos vivos, con personas orgullosas de vivir en ellos y de
conservar nuestro estilo de vida y tradiciones

Somos |la Espafia llena de ilusiones, de proyectos, de optimismo y de
experiencias vitales, la mal llamada "Espana vaciada®.

(6. ~RUTAS
Inocespana

oo
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*222 ACEVIN . A
*2 e ¢ vinodespana

DESESCALADA: RESUMEN DE MEDIDAS POR FASES

A continuacion se presenta un resumen de las principales medidas contempladas en el Plan de desescalada publicado
por el Gobierno que afectan de forma directa al enoturismo. Como es légico, la evolucion de la pandemia marcara los
limites temporales pudiendo sufrir modificaciones las fechas indicadas, por lo que deben tomarse de forma meramente
orientativa. Asimismo, cabe destacar que el proceso de desescalada no sera uniforme y las fases vendran determinadas
por la situacion de cada uno de los territorios, en funcion del control de la epidemia en cada provincia y a la velocidad
que permita la situacion sanitaria de cada zona. En cualquier caso, se trata de un resumen orientativoc y se recomienda
consultar la informacién actualizada en fuentes oficiales.

PROCESO DE DESESCALADA POR FASES SEG':'N GOBIERNO DE ESPAFIA
Cita 7
Previa

« Apertura de determinados establecimientos con cita previa para atencion
individual de los clientes

Comida . - "
sara « Apertura de restaurantes, que en esta fase solo prestarian servicio de comida
Llevar 4de mayo para llevar a casa sin consumo en el local.

. A lo largo de esta fase se va a intensificar la preparacion de todos los locales
publicos con sefializacion y medidas de proteccion para preparar el
Sefializacién comienzo de |la siguiente fase

Preventiva
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"33 ACEVIN . ,~RUTAS
*2 S iInocespana

DESESCALADA: RESUMEN DE MEDIDAS POR FASES

interpretacion de estos criterios situa la apertura del enoturismo en la FASE 1

Espacios
Amplios y
Aireados

= Apertura de terrazas en hosteleria con limitacién de ocupacién al 50%.

*= Apertura de hoteles y alojamientos turisticos, excluyendo las zonas comunes y
con restricciones. Desinfeccion y refuerzo de normas de salud e higiene.

=  Apertura de comercios de menos de 400 m? sin necesidad de cita previa con
una capacidad maxima del 30%. Preferencia mayores 65 anos.

* Se podra realizar turismo activo y de naturaleza en grupos limitados de
personas dentro de la misma provincia 8

« Se podran realizar visitas (aunque no realizar actividades culturales en ellos) en
museos, con un aforo limitado.

Eventos

Cuturales

b + Se podran realizar actos y espectaculos culturales de menos de 30 personasen
oc

lugares cerrados (con 1/3 de aforo).

« Se podran realizar actos y espectaculos culturales al aire libre de menos de
200 personas (sentado y manteniendo la distancia necesaria).
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Se pueden celebrar seminarios y congresos con menos de 30 asistentesy
respetando distancia de seguridad

idenciasenla misma provincia |

N . dasres
/\ \C|d |T Viajes a segun OCIO VITAL



ssee . ~RUTAS
gotexi femo:feSpana

DESESCALADA: RESUMEN DE MEDIDAS POR FASES

« Flexibilidad de la movilidad general, reforzando las medidas de proteccién
Mascarillas, distancia minima de seguridad.

+ Las actividades con 1/3 de aforo en fase Il podrén pasar a1/2 de aforo en esta
fase.

« Aperturade playas, en condiciones de seguridad y distanciamiento.

+  Aumento al 50% del aforo en zonas comunes de hoteles y apartamentos
turisticos

*« Seextendera el aforo en restauracion y se permitira el servicio en barra con la 10
separacion entre clientes que se determine. Las discotecas y bares nocturnos
podran abrir con un aforo limitado.

8 de junio

*+ Se permitiran actos y espectaculos culturales de menos de 80 personas en
lugares cerrados

+« Se permitiran actos y espectaculos culturales, parques tematicos y de ocio al
aire llbre de menos de 800 asistentes (sentados)

+ Seelimi on de pasajeros en ferries

No esta previsto que se permitan los viajes a distintas provincias hastaq
finalice la Fase lll (22 de junio, en el mejor de los casos)

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Una noticia Buena

Racional de recuperacioén por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacion Recuperacion

) Acopio o
HORECA, m

TN g g e e e e e ~ A= /

Sensacion
higiénica progresiva

Corporativo internacional

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

¥ eventos
pospuestos
"Tudsmo doméstico
Viajes de
primera necesidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct, Now Dic Ene Feb

’ #’ -
\< Restaurantes
/ C| le ® Atimentacion © retit v il € visjes @ Hotetes J

OCIO VITAL




Una noticia Mala

Racional de recuperacidén por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)
Aislamiento + restricciones Estabilizacion Recuperacion
Acapio @
HORECA, i
@ oficinas, Navidad +
A ducacion, austera
's tlendas A
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>
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3 lifestyle eventos
‘0 spuestos
c
90 "I‘udsmo doméstico
L
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% primera necesidad
w
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Nov Dic Ene Feb

OCIO VITAL

®
) @
-
i\\ @ atimentacion © retail ?ﬁ;‘;"’a“t“ ) visjes @ Hoteles J ?I:
Cldl.



eCudl es el Obijetivo?



Atender Pocos, Bien y rentables

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

"Debemos cuidar la comunicacion

0 * 2Estd permitido el desplazamiento a o
ese destino? Py f

0 * 2Es seguro visitar una bodega? 3y
alojarse en un hotel?

0 * 2Qué medidas de seguridad se toman?

0 * 2Existe una cierta normalidad en el
destino?

0 * 3Qué servicios estdn disponibles en la
zona?

0 * 3Podré cambiar o cancelar mi reserva?

cmitersooi com « TRL9T 16601

('cldT



Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

Debemos cuidar la comunicacion

Prestar una atencién mas
personalizada e individualizada,

Atender grupos mads reducidos,

Serd fundamental respetar en todo
momento la distancia

Cuidar los espacios de recepcioén de
clientes y la zonas de espera.

0CIO VITAL



1 Se deberdn servir los alimentos en
raciones individuales. No utilizar en
ningun caso platos compartidos.

0 Deberemos mejorar nuestra
capacidad de personalizar la
experiencia del visitante.

0 Tendremos que adaptarnos a las
necesidades de los grupos(mayor
flexibilidad de horarios, duracién,
contenido de las visitas y servicios.

/\C|d|T 0CIO VITAL



Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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JNo es necesario que inventéis

!

+ACEVIN ‘ =RUTAS
$ irssioanes inoc'espana

PAUTAS PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO

3. ADAPTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ENOTURISTICOS

« Crear mas actividades y experiencias innovadoras, centradas en el vifiedo y al aire libre: después de muchos afhos
con el discurso centrado en la bodega o en el museo, llega el momento de poner en valor el vinedo como espacio de
ocio y disfrute. Tras un largo periodo de confinamiento, estamos convencidos que la demanda dara mayor valor las
experiencias en espacios abiertos, que permitan disfrutar de la naturaleza de forma activa, realizar actividades de
salud y bienestar o expresarse de forma artistica.

o

OCIO VITAL
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Trasmitir Higiene /Seguridad

' w Higiene de manos

Cubrirse la nariz y la boca con un paiivelo al toser y
estornudar, y desecharlo a un cubo de basura con tapa y
pedal.

Hay que evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.

Evitar el contacto y mantener la distancia minima de 2
metros entre personas.

* Utilizar equipos de proteccion individual (mascarilla,
guantes, pantallas protectoras)

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

adecuadamente cuando no se respete la distancia.

o
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0 Madas higiene en todo el proceso

de prestacion del servicio,
especialmente en los servicios de
comidas y degustaciones.

Debemos hacer mas visible
para el cliente el hecho de que
se desarrollan de manera
eficaz los protocolos de
limpieza y desinfeccién, por
ejemplo con carteleria y/o
dejando a la vista los registros
de limpieza periddica.



Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

o Formar al personal en los nuevos protocolos de
limpieza y seguridad.

o Limpiar y desinfectar con mayor frecuencia las
zonas con mayor trdnsito de personas,

0 Lavar y desinfectar las copas, platos y
cubiertos a alta temperatura (mds de 80°C),
asi como los manteles, servilletas y uniformes

de trabajo (a mas de 60°C).

0 Desinfectar constantemente mostradores,
pomos, teléfonos, datafonos o
cualquiersuperficie o utensilio que pueda ser
transmisor del virus.

[ CldT
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Reduciremos al maximo los cruces de personas , estableciendo
circuitos de entrada y salida.

Limitar el aforo de las salas, comedores y espacios de
degustacion, asegurando una mayor separacién entre mesas.

Prestaremos especial atencién a las zonas de parada de la
visita, los espacios de recepciéon y proyeccién de
audiovisuales.

Disponer de espacios cuidados al aire libre como jardines,
terrazas o

Zonas de picnic y degustacion exteriores serd un factor
diferencial.

Tendemos que disponer de todos los elementos necesarios para
ofrecer un servicio seguro, dispensadoras de geles
desinfectantes en diferentes puntos (zonas comunes y espacios de
degustacién), utilizar guantes higiénicos en la manipulacién de
alimentos y otros métodos de protecciéon individual.

CdiT
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

/Claves para Triunfar - VALOR

0 Tendremos que crear valor para
nuestros clientes y nuestra sociedad.

o Debemos alejarnos, de "esto el lo
que tenemos" y empezar a definir
nuestros productos y servicios como
"eso es lo que quieren y desean
sentir".

0 Hay valores claramente al alza,
como auto trascendencia, bienestar,
motivacion, nostalgia.... y ahora es
una oportunidad.

[claT - o



0 No nos va valer tener una buena ideaq, y
ponerla super rdpido en el mercado en
cuanto termine el confinamiento.

0 Vamos a tener que generar confianza
(anclaje) , familiaridad y valores
comunes.

0 No por tener una marca mds potente y
mds presupuesto, podemos ir de
arrogantes y pensar que todo el mundo
nos quiere escuchar.

0 El valor va sobre ellos, no sobre nosotros.

[ CdT



Claves para Triunfar - EXCELENCIA

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

fCdiT

La excelencia en el servicio y en el
destino.

No tan solo en los procedimientos, si no
en la percepcidon de nuestro producto
como tal.

La excelencia en nuestro trabajo va a
tener que superar las expectativas del
cliente.

Vamos a tener que generar magia , y
nuestro servicio va a tener que ser
valorado y percibido como algo extra
mds alld de lo habitual, sin que
represente un coste adicional para el
cliente.
5

OCIO VITAL



0 A nivel de producto, podemos
disenar uno que nos sirva para todo
el mundo......

01 Pero estd claro que a nivel de
comunicacién, esto no es posible...
vamos.

0 Tendremos que segmentar, e incluso
hiper segmentar.

0  Tendremos que comunicar con su
lenguaije y en sus medios.

[ CdT



0 Disminuyamos, el marketing de
interrupcién y dediquemos una
parte de nuestro tiempo a
generar contenidos para atraer
a este nuevo cliente.

0 Hay que llegar al corazén del
cliente, y con postales y fotos
bonitas no llegamos ni a su
mente.

0 Imposible que nos recuerden.

>
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0 Consistencia a pesar de sus
fidelizacion

1 Esto se basa en la constancia.

1 Debemos estar cerca del cliente
siempre

1 Proporcionando el mejor servicio
siempre, y con la misma sonrisq,
el mismo trato, la misma
calidad... y al mismo precio.

[ CdT




5Qué Necesitamos?



Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

0 "Marketing NO es el arte de encontrar vias inteligentes para lanzar
nuestra oferta, Marketing es el arte de crear auténtico valor al cliente"

o - Philip Kotler

o
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Lecciones del pasado

Después de la Peste

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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QOcio Vital es un proyecto de

Experiencias Ocio Vital s.l.
Tours, Tapas & Friends
Pintor fortuny 10-14, local 3
08001 Barcelona, Spain
+3493 3171909
hola@ociovital.com
Licencia de Agencia de Viajes GC 1138
Seguro de Responsabilidad Civil AXA91697

X ). Certified
h »  Company
", e —

BIOSPHERE .




@ Iniciatives disruptives: Temps per X | M Reobertura establiments Ruta de X I Com reiniciar l'activitat enot. 1 X & sentirse seguro - Cerca de Goog! X |+ - X

C ¢ @ youtube.com/watch?v=TyLoHV9sn1U&t=263s % ¢ @’ﬂ m | = @ -

= [@Youluhe™ Buscar Q B = OA

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA .

Canvis en els models de negoci @
TURISME |§ I de les empreses culturals Co... °

Pmmm de formacio

Costa Brava Pirineu de Girona
83 visualizaciones *
Hace 1 semana

ANALISI EXHAUSTIU DEL PROCES DE PRESTACIO DEL SERVEI

musica celta, Mantra :
Removedor Energias Negativa...
Musica Para

Recommended for you
Nuevo

Recepcion y atencion al publico ¢
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