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CENTRES DE TURISME

La situacion del sector va a provocar cambios....

* Disminucion del REVPAR y erosion de la rentabilidad. En la etapa de
crecimiento no se trasladaba a mayor rentabilidad.
 Dependencia de OTAs, con una cuota cada vez mayor asi como aumento de

comisiones.

 Cambio del perfil del huésped, de sus preferencias y de su capacidad
econdmica.

* Disminucion del viajero internacional vs perfil Millenials / GenZ. Irrupcion
de Hostels.

* Concienciacion ecologica del cliente / cambio de normativas

... algunos ya estaban en marcha.
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CENTRES DE TURISME

La situacion del sector va a provocar cambios....

* Posicionamiento pendiente de alternativas de vivienda en alquiler /
economia colaborativa.

» Batalla por la gestion de los datos y lucha por el acceso directo al cliente.

* Irrupcion de las complaiias tecnoldgicas (Google / Amazon). Riesgo de
comoditizacion.

* Vision del turismo con cierto rechazo en distintos estamentos.

* Sostenibilidad del modelo actual.

... algunos ya estaban en marcha.
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Para los retos, estrategias diferenciadas

* Personalizacion de la experiencia, hipersegmentacion y estrategia
multimarca.

* Posicionamiento de marca, programas de fidelizacion. Alianzas con
plataformas digitales.

* Riesgo de busqueda de otros destinos internacionales buscando mayor
rentabilidad por parte de los TTOO. Diversificacion geografica.

* Potenciacion del canal directo para plantar cara al crecimiento de las OTAs
por su efecto en la rentabilidad.

* Necesidad de inversion en desarrollo tecnoldgico y marketing.

... algunos ya estaban en marcha.
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Estandarizacion vs Personalizacion
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Estandarizacion vs Personalizacion

® Un mismo cliente puede comportarse de manera distinta en funcion del
destino del viaje.

® Se difumina la barrera entre vacacional y negocio “bleisure”.
® La segmentacion por generaciones cada vez es menos clara.

® El cliente valora la autenticidad y la experiencia local frente a la
estandarizacion / homogeneizacion.

® “1 de cada 5 personas planifican un viaje orientado a habitos saludables”

® “Los hoteles ofrecen cada vez mas actividades que complementen el viaje
(catas, masterclass, conciertos...)”

® El retorno de las inversiones se compromete con un cliente tan cambiante.

. segmentacion cruzada.
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Personalizacion de la oferta con creacion de estrategia multimarca

Sercotel

Hotel Group
Sercotel  Efjentia KALMA

hotels
[
Comfort
™ INN ™

In alliance with ‘: Cl:]LQLCE

Alianza internacional. Razones de una decision.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca

El tamano si importa

Fuerza comercial global. Nuevos mercados y
cuentas.

Distribucién y servicios. Economias de escala 'y
poder de negociacion.

Internacionalizacion acelerada de la compaiiia
Acceso a tecnologia.

Complementariedad estratégica
® De marcas
® De presencia geografica
¢ Actividades de desarrollo
¢ Potencia Comercial
® Programas de fidelizaciéon

Pdgina 10
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Personalizacion de la oferta con creacion de estrategia multimarca

‘ CHOICE Marcas Choice Hotels

, o
Sercotel Een’“a . N
by Sercolel Hotels K A L M A rion o .
hotels | Hotel | QuaiTy §
Upscale . ) . Midscale
Segmento T kel Economy Upper Midscale Upper Midscale Midscale Eras
Tipologia Urbano Urbano-flexible Vacaciones Urbano Urbano Urbano
Localizacion L1-L2 L1-1L2-L3 L2-13 L1-L12 L1-L2 L1-L2-13
D1-D2 D1-D2 -D3 D2 -D3 D1-D2 D1-D2 D1-D2-D3
Iberia Iberia Iberia Iberia Iberia Iberia
Region Europa Y Europa Europa Europa Europa
Latam P Latam Latam Latam Latam
P - Hotel Flexible . - . -
Habitaciones Minimo 30 Minimo 50 Minimo 60 — 80 Minimo 50 Minimo 40
Apartamentos
Segmentos de %E%i;s?wl:;es s Leisure IEETE Egiziﬂfess “Bnl:éigess Leisure
mercado MICE Business T MICE [E— Economy Business
Precio Medio 100 70 120 125 100 90

Definicion clara de marcas. Encaje mercado / segmento.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

Alejandro Roca
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Para buscar experiencias Unicas los hoteleros utilizan la hipersegmentacion.

> D, -
BVLGARI peitA H AENAESACE fan EDITION

HOTELS & RESORTS
HOTELS
THE RiTz-CARLTON® HOTELS JW MARRIOTT.
po—

QO
Marrioft ’;: courTYARD: |AC .. SPRINGHILL  TOWNEPLACE
EXECUTIVE APARTMENTS GAYLORD Aarrioft HOTELS Residence in I‘S'l_’:ll!:!"E'ST Mil:ggi
HOTELS" MARRIOTT. |
&b R THE
4 MERIDIEN  #roteaotes. MO LuxXURrRY WESTIN *w"
MARRIOTY HOTELS STREG'S cOLLEC‘qO“' HOTELS & RESORTS %ﬂg{'ﬁm{l
W FOUR @ -
TRIBUTE g e TOGRAPH COLLECTIO
PORTFOLIO a Dﬁ POINTS [<an !L(‘Igl Ao s o

HOTELS BY SHERATON

oY Wistin

Esta hipersegmentacion se traslada en | creacion de marcas para cada nicho de mercado.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 12
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Ejemplo de estrategias multimarca

1
—
L

JTELS
ERMATIC

MELIA S
GRAN MEUA

HOTELS & RESOQORTS n'd‘
Hoteles premium vinculados a sorprender
a los huéspedes superando las
expeclativas

ME 1997

Hoteles en los que cultura y estilo de vida
se unen para crear una personalidad
inimitable

F

fiiue 1996
Resorts que reflejan la belleza natural de
puntos mas famosos del mundo en los que
se ubica

INNSIDE

BT MELIA

2000

Hoteles que desprenden caracter y
personalidad con un disefio pensado para
el estilo de los work trippers

2
NH | HOTEL GROUP g3
Gl

NH COLLECTION n.d.
Hoteles premium en Europa y América,
vinculados a sorprender a los huéspedes
superando las expectativas

2018

Hoteles no convencionales y
cosmopolitas, cada uno con una
personalidad Gnica

TIVOLI 2016
Hoteles y restorts. I;unry' que buscan un
ambiente intemporal, elegante y reflejando

autenticidad y diferenciacion

.r\l\"kll‘:‘l ﬂI.H.ﬂI. 2018

Hoteles y resuns quury que brindan
ventanas de autentico caracter moderno
en cada destino

Melia adicionalmente tiene las marcas Sol Melia, TRyp y Melia Hotels

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual
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Jarriott:

INTERMATIOMNAL

BVLGARI

HOTELS &8 RKREZORTE

w

HOTELS

JW MARRIOTT.

WESTIN

HOTELS & RESORTS

AUTOGRAPH COLLECTION"
HATFLA

£ MERIDIEN

THE

LUXURY

oy gemio®

»,
DELTA

HOTELS

FARRIDOTT

THE RiTz-CarLTon®

R

RENAISSANCE"
HOTELS

Pdgina 13
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Fidelizacion & Venta directa

‘We Are in an
Absolute War

for Who Owns
the Customer’

Arne Sorenson (CEO
Marriott)

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 14
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Los programas de fidelizacion se orientan a experiencias

Encuesta de satisfaccion de los programas de fidelizacion(" - puntos

-Beneﬂcios racionales

Acumulacion de puntos
/ grandes recompensas

Rapidez para conseguir
puntos y recompensas

Ofrece regalos o
servicios inesperados

Transaccion de puntos
con compafiias aliadas

Estatus de lealtad con
beneficios especiales

Gasto de puntos en
experiencias especiales

Donaciones de puntos
a ONG

Compartir opiniones
sobre nuevos productos

Acceso a comunidad de
personas similares

1,8

Beneficios emocionales Sociedad / Comunidad 1

Los beneficios econdmicos

copan la valoracién de los ° - - 2
dlientes sobre los El objetivo es la retencion y

54 programas de fidelizacién repeticion del cliente.

4,8 Sinembargo, es casi tan ® Los sistemas tradicionales de
importante que los clientes

_45 se slontan especiales v puntos y descuentos cada vez

reconocidos, con fidelizan menos, el cliente
ag Deneficios experienciales actual valora casi igual los
beneficios monetarios que los

I - - " experienciales. Distribucién y

servicios. Economias de escala
y poder de negociacion.

2,8 Apesarde labuena

2,7

voluntad asociada con las
causas sociales y
comunitarias, este tipo de

prestaciones no son tan L
valoradas por los clientes

pwec

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 15
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Fidelizacion & Venta directa

2013 M 2017 Por ejemplo; Melid ha invertido +12p.p.
130 mE€ entecnologia-en el

periodo 2016-18, logrando 28%
mayorey venloy o traves de la
web-propia.y mejorando-la
satisfoccion del cliente

C+2p.p.>
15%
@ ! , 14%
11%(1
10%
8% 8%
7%

1

¥ g3l NMH  MELIA

Existencia de extremos: Vacacional vs Luxury

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca
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® El objetivo es reducir la
dependencia de las
OTAs y TTOO.

® Requiere de inversién ,
con un retorno via
repeticion y eliminacion
de comisiones.

® Basado igualmente en el
reconocimiento de
marca.

i

pwec

Pdgina 16
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Relevancia de las marcas
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CENTRES DE TURISME

“Customers are going to want to stay in the biggest branded hotels -
this will put headwinds on homesharing. We will also see weaker
brands and independent hotels convert over to the big brands”.

Keith Barr , CEO IHG
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Han abierto 100.000 hoteles en los ultimos 50 afos @

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 19
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I Independent [ Branded

0,
62.4% 58.2%

North America Central & South Europe Middle East & Africa Asia Pacific

Amerira

Hace 10 afios los hoteles independientes dominaban (excepto en EEUU)
Datos de Agosto 2008

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 20 @
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Diez afos después....

[ Independent [ Chain

67.4%
53.3%

11% chg

North America Central & South Europe Middle East & Africa Asia Pacific
America

Crece el numero de habitaciones branded
Datos de Agosto 2018

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 21 @




. o LONRUIN  Xeclary
CENTROS EUROPEOS DE VALENCIANA prommenye e

EMPRESAS INNOVADORAS \\

\

2001-2020

Brand Independents

Copando la gran mayoria de las aperturas a partir del 2001

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 22
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Numero de habitaciones en Europa por marca

Rooms (‘000) Rooms (‘000)
1. N 35 9. A WYNDHAM 51
2. -  rapissoN 147 10. Scandic 50
3. JHG 118 11. MINOR 46
4. & Narrott 115 13 44
5. Hilton 87 13. MELIA 40
6. @uisn 85 14, 38
7. @ 75 45, mcvedans 20

Premies Inn

8. (2 CHOICE 54 16. 5

Accor ha dominado histéricamente en su continente de origen.....

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 23 @
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Evolucion histéricay crecimiento futuro de la oferta de las 8 principales marcas

18000
16000
14000
O \\arnott.
12000
10000
Hilton
8000 o
6000
4000 .
Scandic
2000 HYATT
—{” CHOICE
0 o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. Las cadenas estadounidenses / globales estan ganando cuota.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 24 @
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Porcentaje de habitaciones branded

— Sweden
Norway —

Avg. for
Europe

—— Estonia @
—if

Denmark— e

@ Lithuania — ee

United Kingdom — — Belarus
—~ Netherlands

Ireland — e e @ — Poland

Germany

e —Ukraine
France e —— Austria

<25% Switzerland — _

Croatia ——
Georgia—
— Greece —
Turkey — e

... Europa todavia tiene poca presencia de marcas, especialmente en sureste y este.

25%-50%

Portugal— — Spain
>50%

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 25 @
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El volumen si que importa

1,292
& Marrott Hilton BwynohaM |HG N CF_IE::}:CE woet

e COR
E

I‘t

Grupos hoteleros mas grandes por numero de habitaciones en 2019 ("000)

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 26 @
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Crecimiento de oferta en numero de habitaciones por tipologia de operacion

20000 Chain Managed

25000
20000

Franchised

15000
Independent

10000

5000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Los modelos de franquiciay de management por cadena siguen creciendo

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 27 @
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Europa. Numero de apertura de habitaciones en modelo de franquicia

o) Aarriolt

6,000
5,000 .
Hilton
4,000 IHG
IHG
3,000
@
Wertam
2,000 . \
Hilton '
1,000 o) Narrolt
2019

2009

e

Las cadenas americanas lideran la apertura de habitaciones franquiciadas
Pdgina 28

Alejandro Roca

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual



CEEl
Qe CASTELLON

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

OINRALTAT D%
QVALNCANA CldIT

/%}E@

Modelos de negocio



CENTRES DE TURISME

CEEI
;CASTELLON GENERAI_”AT \- d
CENTROS EUROPEOS DE VAI_ENC'ANA / Cl |T

EMPRESAS INNOVADORAS

// }E 0

Europa vs EEUU. Porcentaje de habitaciones por tipologia de operacion.

B Chain Managed M Franchised M Independent

A la franquicia aun le queda un largo camino por recorrer comparando con EEUU

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 30 @



ok

CEEI
s CASTELLON 27 CENERALITAT XCld
ENPRESAS INNOVADORAS N\ VALENCIANA / CdT

CENTRES DE TURISME

Z

Principales Operadores y Propietarios en el Sector Hotelero

Cuotas de Mercado de los Principales Operadores Hoteleros en Espaiia ('  Principales propietarios de Hoteles en Espaia por N? de hab.

I I F e e \

I L5% | | I

1 15% % 1,6% L5% | | # Propietarios Hoteles Habitaciones |

: L9% ' ! '

10% 2,3% ! LT The Blackstones Group 72 17,802 1

I - 2,3% 1 I !
| X .

| 5% 3 : : a Melia 13 10,368 :

I 0% J T . 1 1 1

I = o - = i e = a = & = 1 I 3 Hio Hotels 49 10,292 |

: - o

| T Z7 3§ £ Z 8 B £ ¥ 8 gz ! |

: = §, g g < = 5 = 1 (I RIU Haotels & Resorts 26 18,536 1

= w2 ! ! |

l 2 = : : 5 Best Hotels ag 8,112 :

: 6 Hoteles Globales 43 7.737 :

I I

17 SEGIPSA 101 6,424 I

Principales I I

grupos I 8 Catalonia Hotels & Resorts 48 6,013 1

13% i I

Otros Iy Palladium 25 5.731 !

ETUPOS : |

34% | 10 Princess Hotels & Resorts 14 5,283 :

| I

——

Independientes
53%

@ Por unidades de alojamiento.
Fuente: Censo Alimarket Hoteles. enero 2019.

Sector muy fragmentado, el top 10 solo tiene una cuota de mercado del 19%.
Cuatro de los cinco primeros propietarios por numero de habitaciones son espafioles

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 31
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Estructura de modelos de negocio en la industria hotelera

Reparto de Unidades de Alojamiento por Actual Modelo Operativo del 73% de las
Modelo de Gestion Sociedades Espanoles

Frangquicias I ngres{:) S

Alquiler
Propiedad
) 1 o
Total Espaia Empresas Cotizadas Propietario/Operador
acion de "“I"f’ . Elevado control del posicionamiento, producto y
* El modelo predominante de las principales empresas hoteleras v operaciones

cotizadas es la franquicia.
» Solamente el 20% de los hoteles pertenecen a las sociedades de

gestion hotelera. En Espafia esta cifra es del 77%. v Mayor potencial de ganancias
» Cambiar el modelo de gestion puede ser una palanca de creacion de
valor para los negocios hoteleros de Espaiia X Fuerte inversién

1) Nacionales e Internacionales
Notas: Datos de modelo de gestidn basados en numero de habitaciones. Fuente: Andlisis PwC, Alimarket, Capital 1Q, Informes Anuales

73% de los operadores son los mismos propietarios.
20% de las cotizadas tienen los inmuebles en propiedad.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 32
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Principales Operadores evolucionando a modelos “asset light”.

Loy grupoy hofem
0, 0, 0 o, por mudoy WLEM'} o,
100%  100%  100%  100% tromancalistos . (28.4%)
favorecidos por la mayor
intervencidn de ( 22.5%>
irwersores de capital 21.6%
riesgor
15.9%
91% 90% 89% 89%
11.0%
2010 2012 2016 2017 Cadenas e Solo Top 50 Top 25 Top 10
Resto independ. cadenas cadenas cadenas cadenas L
I Franquicia y gestién pwc

Modelos que agilizan la expansidén con capex y riesgo limitado, separando las
partes de la cadena de valor.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 33
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Evolucién a modelos “asset light”. Separacién clara de la cadena de valor

Sociedad Propietaria

* Le pertenecen todos los activos: inmuebles,
equipamiento, etc
> Tiene toda la deuda

» Es propietaria de las operaciones (riesgo de negocio)

> Propietaria inmuebles » Cjﬂmpa;”l;la operadora con el
riesgo negoclo
» Responsable de la inversion ° ° .
de Capex Contrato de relacion > Contrata, entrena y gestiona

: . : los empleados de la propiedad
» Recibe flujos de caja en

términos de pagos de renta o sesssssssssmn) > Responsable delas decisiones

gestion o franquicia operativas diarias
» Toma decisiones y solicita

£
e
(=}
L]
S
=W
=
<
~
]
=
=1
N

» Mas colateral y puede Tres tipos . .
soportar mas deuda que la 1. Acuerdo de franquicia inversiones de Capex y FFSE
empresa OpCos 2. Contrato de arrendamiento A e o el
» Los inversores pueden crear 3. Contrato de gestion l‘fPrn-pCuf! ..
paquetes de activos PropCos. > Lasimplificacion del balance
y crear SOCIMISs permite a la sociedad operar
con menos deuda

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 34
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Principales caracteristicas de los diferentes modelos de gestion.

Contrato de gestion 3

Contrato de arrendamiento

f = mm e e
1

@ | De 5 a 10 afios
1

Duracion media
Tasa de franquicia 4%
(sobre ingresos de habitaciones)
4+
Comision de ventas 1%
(sobre ingresos de habitaciones)
4+
Tasa de distribuciéon 0.9%-1%
(sobre ingresos de habitaciones)
4+
Tasa de fidelidad 3%-4%
[(Sobre las ventas de tarjetas de fidelidad)

Renta media

i

Costes A cargo del propietario

I
@ i 8%-10%
! (sobre ingresos de habitaciones)
Desempefio |
i Costes derivados de la
! operacion del hotel
|

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

hotelera

De 8 a 10 anos
(con posible renovacion)

De 10 a 15 afios '
(con posible renovacién) |

]

Tasa base 2%-5% H

(sobre ingresos totales) !

+ s e ,

Incentivo 6%-10% _ Preciofijo '

(sobre GOP) (precio minimo por habitacién) !

+ ]

+ 1

Comisién de ventas 1%-2% Precio variable ;

(sobre ingresos totales) (% GOP) .

i

:

"""""""""""""""""""" 65%-70% |

80%-85% Del GOP como renta fija para el propietario!

(del GOP va al propietario) 35%-30% !

................................ Beneficio para el operador !

777 Costes derivados de la operacion del |

Costes derivados de la hotel ,

operacion del hotel A cargo del operador :

A cargo del propietario Tasas sobre la propiedad del inmuf:hle'

................................. A cargo del propietario _______!
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El mercado bursétil reconoce en términos de valor el modelo de negocio

Multiplo EV/IEBITDA FY19 LTM

Asset heavy M Propiedad Alquiler Gestion [l Franquicias Asset light
o @
20x - ~13X 19X 19X
18x < — ]
1
.ﬁ = -~
% o
1
14x 1 - — 13x - a0 2%
13x Ea
12x 12X 12X B%
10% 4 54%
fx 57% Bx Bx 8x 5T%
220 B e 61% I ——
Bx 33% S % tlE‘l . E.Eln:l
4x B2 94%
36% 36% e 33080
ER 20% a7 J3% ==
ox 1l T T — T T 16% T __I_- T T T T
< ) .
W s PLAY A (S NH scandic MELIA 9PAATA wusoun accomiaTELs HALT WIGHAN. (; CHOICE st 4AX.,  Hilton .
CAGR (%) [ )
Ventas 1518 | 2 13 12 5 10 2 20 -1 38 -2 6 5 19 20 4 |PC
zhabit.
(‘000) [T+ 8 17 58 B2 81 g 40 685 186 810 560 836 1206 Bog

Intangibles como motor de crecimiento. Velocidad y tamafio. Estrategia activa de
M&A
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Principales Operadores evolucionando a modelos “asset light”.

Modelos que agilizan la expansidén con capex y riesgo limitado, separando las
partes de la cadena de valor.
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EMPRESAS INNOVADORAS

Z

Inversion hotelera. Evolucion & Tendencias



bl T Y WONRA  DkcldlT
st Qa7

CENTRES DE TURISME

VOLUMEN DE TRANSACCIONES HOTELERA (millones de euros)
@ e=eaiia

1,606 1637 648 657 1,189 452 1,243 1,922 4749 4619
850 461

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 215 2016 2017 2018 2018512019 &1

PRECIO MEDIO POR HABITACION (MILES DE EUR)

@ EspPara
i S

120
143
134
140
114

L)

[

Lo
i
—

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201 2016 2017 2018 2018 51 2019 S1

|”. CUSHMAN &
(lliiMh WAKEFIELD
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4,810

Inversiones
extranjeras
€3.367m
= Ln Ty

& GENERALITAT
VALENCIANA

i,

/\‘

CldIT

CENTRES DE TURISME

Origen y perfil del inversor en el sector hotelero

4.810 4,810 4,810
Reconversion y
Cadenas
€1.154m 24% de suelo Inversion en
€230m 5% hoteles
vacacionales
Transacciones de
hoteles
existentes
€4.590m 95%

Inversion en
hoteles urb
SOCIMI €1.732m 3

1.106m 23%

Inversion concentrada en vacacional, perfil institucional y extranjero

Importancia del reposicionamiento / migracion al urbano e incremento de operaciones corporativas

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

Alejandro Roca
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Origen de los fondos en Espaia

REPARTO DE TRANSACCIONES HOTELERAS POR ORIGEN DE INVERSOR

23.3% 3.0% 09%
. o
54%
M E=paria usa
UzA ] Esparia
Francia Malasia
i}

9% 2014-2018 Gron et 2018
Hong Kong Hong Kong
Otros Otros

Fuente: RCA [ Cushman & W akefield

Incremento de la presencia de los fondos americanos
CUSHMAN &
I

|II|| WAKEFIELD
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Tipologia del inversor

[ cCotizado (Publico)/REIT

. Institucional . Privado

2014 - 2018

90% de lainversion en 2014-2018 por parte del inversor institucional & cotizado.

"l. CUSHMAN &
(lliiMh WAKEFIELD
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A
TOP-10 INVERSORES, POR VOLUMEN DE TRANSACCION (2014-2018) ‘

CENTRES DE TURISME

INVERSOR ORIGEN TIPO Aciivos HABITACIONES Iwﬁliﬁynlg#
Blackstone us Equity Fund 64 18,595 2,593
Hispania ES REIT* 57 16,847 1,115
Covivio FR REIT* 23 3,812 570
MERLIN Properties ES REIT* 21 4,019 521
Banco de Sabadell SA ES Bank 13 3.479 495
Apolio Global RE us Equity Fund 22 NiA 379
Minor International TH REOC™ 1 2,490 234
YTL Corp MY REOC™ 1 200 220
Cerberus us Equity Fund 2 241 218
RLH Properties MX REOC™ 1 150 210

Enfocado en portfolios / build up. Componente elevado de reposicionamiento

|”. CUSHMAN &
(lliiMh WAKEFIELD
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Distribucion de la inversion por Area y tipologia

AREA TYPE PRIME CITY 2"° TIER 3°° TIER AREA TYPE - TOTAL
Wm URBA 14.8% 4.8% 1.3% 20.8% -
__ SUBURBA 8.3% 2.3% 2.2% 12.7% -
¢
= RURAL 0.0% 0.0% 4.7% 4.7% I
'
OTHER 0.8% 0.0% 15% 2.3% I
CITY TIER - TOTAL 34.2% 8.0% 57.7% 100.0%

*Prime cities include: Madrid, Lisbon, and Barcelona. 2nd tier cities: Valencia, Seville, Porto, Alicante, and Malaga

Source: Cushman & Wakefield Research, RCA

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

Alejandro Roca

La mayoria de las transacciones son vacacionales....

"l. CUSHMAN &
(lliiMh WAKEFIELD
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Evolucion de las rentabilidades prime exigidas

-—Barcelona =——Lisboa =-——Madrid -——Resorts - Espaiia

12%

1%

10%

9%

8%

7%

6%

5%

4%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La liguidez en el mercado asi como los bajos tipos de interés han empujado las rentabilidades hacia abajo.
I. CUSHMAN &

||||| WAKEFIELD
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Evolucion del modelo de negocio en las operaciones

Operaciones segun modelo de negocio (2013/14 - 2018)

m2013 m2014 m2015 w2016 =2017 =2018

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
[ FunaHERRERL,
0% I
Alguiler fijo Alguiler variable Gestién Franquicia Compra Venta
management

El inversor inmobiliario asume riesgo de negocio siendo los alquileres fijos solo el 25%
'. CUSHMAN &

|II|| WAKEFIELD
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Evolucion del valor en el sector hotelero

Valor de tasacion de los hoteles por habitacion

a-estrellas
M ;-estrellas
00 A
;50 M 5-estrellas
& 300 A
E 250 -
=1 _ 10
2 200 85 5 95
4 8o 8
= 150 0
W
¥ 100 - 180 .
0 - T T T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sector muy fragmentado, el top 10 solo tiene una cuota de mercado del 19%.
Cuatro de los cinco primeros propietarios por numero de habitaciones son espafioles
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Evolucion inversion hotelera vs PIB

_—
&  Evolucién del Volumen de Inversién total Hoteles

Pico Ciclo Anterior Crisis de deuda | Crecimiento | Estabilizacion

3.500 5,0%
4,1%
3.000 B’ Y 8,0%
‘\ , 3 9'. \
\\\ i,
A ) 3.0%
2500 “\ 2,0%
% l 1,4%
! 0,9% 47
\ Il
2.000 -+ - oo A~ Y- SIS -a “rmimim “im e + 0,0%
’ PR ~
\ v 0,2% \\ ’I
\ / B -0,3% ’
\ / N ’
\ ’ \ M -1,4%
\ ’ N ,/
1500 \ ’ i p -2,0%
\ ’ S ’
b ”,
\‘ ’ \\ Y
\ i.sa,' -
S -3,0%
1.000 - -4,0%
500 -6,0%
1.700 1.150 880 596 750 576 ! 607 932 2.702 2.145 3.090
- -3,0%
2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015

— Hoteles (ME) P18 Turistico =W~ 718 Espafia

DeIOitte. Se esperan caidas del PIB del 10% global y 30% turistico....
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Respuesta del sector inmobiliario a la situacion actual

Pico Epidemia COVID-19 . Evolucion a la Estabilizacion Control y Recuperacion
Respuesta - Tensiéon Estructural

Respuesta - Tension Coyuntural

Inversores
Historicos

\f;ehiculos de Deuda / 5
Hibridos ' :

Inversores Core+ Core

Inversores Oportunistas

En funcion del repunte de mercado

Inicio de la crisis

0-3 meses 3-6 meses , 6-12 meses >12 meses
Confinamiento Econémico Crisis de Liquidez/operativa Bottom-up Recuperacién
Renegociacion temporal de Deuda: Renegociacion y New Desinversiones activos non- Estabilizacién mercado

acuerdos existentes Debt core / S&I / Socios inversor

+ Plan de preservacion de Caja

« Programas de Estimulo
Gubernamentales

« Acceso a Lineas ICO

» Refinanciacién de Circulante

+ Aplazamiento de deuda
corporativa

= Refinanciaciones

Nueva Deuda: Mezzanine y
prestamos puente - circulante,
Bonos Convertibles

» Derivados

Corporativos
Concentracion de recursos en

activos estratégicos (actividad)
/ Posicionamiento
/comercializacién

Operaciones Corporativas

Entrada inversores con dptica
largo - plazo.

Expansion de la inversion a un
espectro mas amplio de
productos y sub-mercados.

Aparicion de distintos perfiles de inversor en cada momento....

Deloitte.
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Agilidad y flexibilidad vs incertidumbre .....
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Gracias
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