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Hospitality & Tourism 4.0
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Alternativas de gestion financiera.
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Previsibilidad de escenarios
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¢Tenemos alguna referencia?
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“Hay pocos o ningun hecho sobre el futuro, la gran
mayoria de nuestras teorias sobre el futuro consiste en
extrapolar a partir de patrones pasados, y gran parte
de esa extrapolacidon, y casi el resto de nuestras
conclusiones, consiste en opiniones, especulaciones o
conjeturas”

»

OAKTREE
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China hotels recovered sharply after SARS travel restrictions eased

China Hotel Occupancy March-November 2003
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—==Beijing =Hong KongSAR ===Shanghai ——Guangdong Chengdu & Chongging
12 March 2003 6 months
World Health Organisation 5 July 2003

issues a global alert on SARS World Health Organisation

announced SARS contained

13 June 2003
Travel restrictions start
easing across APAC
3 months
v v
Mar-03 Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
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Tenemos dos referencias cercanas (China e Italia) que ....

Europe tracking towards China hotel performance trends

Hotel occupancy by day from start of significant increase in COVID-19 cases in respective regions

... Nos dan solo visibilidad a corto plazo (con sus matices
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China nos muestra también la senda de recuperacion...
Are there green shoots of recovery in China? @

China new COVID-19 cases vs Mainland China Daily Occupancy
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... Con un perfil de cliente muy distinto
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Con mas del ochenta por ciento de los hoteles abiertos ....

China back to 87% of hotels open
Percentage of hotels open on Mar 25 2020 ws Jan 2020 (based on STR participation)
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Cuando ha habido crisis econdmica....

12 Moving Monthly Average occupancy indexed to Sep 2008

Occupancy recovery took longer in the 2008 global financial crisis @

Europe
1%
5
A% Europe soversign
debt crisis
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-T%
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1 7 13 Fu:* 25 31 37 43 49 55 61

. la recuperacién ha sido mas lenta.
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La recuperacion de las tarifas depende de ...

Total U.S., Monthly ADR % Change, Starting 9/11 and 2008 Global Financial Crisis

Rate recovery profile of 9/11 was much faster than the 2008 GFC @
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. el tipo de evento.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 11



CEEI
LCASTELLON ? GENERALITAT \~ d
CENTROS EUROPEOS DE VAI_ENC'ANA / CI |T

EMPRESAS INNOVADORAS

CENTRES DE TURISME

kS

Una estimacion de vuelta a escenarios anteriores.....

Return to 2019 levels expected in 2022
Average Hotel RevPAR, Indexed to 2019 for European Forecast Markets®, March 2020 Forecast
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. en 2022 / 2023.
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Factores del impacto de esta crisis en las empresas

* La duracion del confinamiento y restricciones
de movilidad seran claves en la primera fase.
 Dependeran de la evolucion del numero de

contagios.

* El caso de China parece indicar que tras 10-20
dias de normalizacion en contagios, suelen
levantarse las medidas.

 Escenario base actual asume confinamiento
durante el mes de mayo en caso base.
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Factores del impacto de esta crisis en las empresas

 Cada sector tiene restricciones distintas en
funcion de su actividad y la intensidad en
interrelacion de personas.

* Uno de los sectores econdmicos que tendran
mayor afectacion sera el turistico, frente a
otros mas estables (electicidad,
comunicaciones, alimentacion).

* Los datos evolutivos de China pueden servir
de referencia aun con diferencias de
cobertura geografica y de perfil de cliente.
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Caidas maximas por sector en la fase inicial

13% Impacto bajo Sanidad y Impacto mixto, aunque, overall positivo: mayor consumo hospitalario,
PIB Sectores “esiructurales”, farma pero menor consumo discrecional en farmacias y consultas médicas
poco afectados por las

Impactos derivados la menor captacion de clientes (v.gr. 60% menos

restricciones 0 h ) .
Telco 2-5% nuevos usuarios 5G en china), aunque el consumo sera estable

33% Impacto medio-alto
PIB(1) Sectores de consumo

Caida de nuevos créditos (v.gr. 30% menos hipotecas en USA en

. . o
Financiero 15-25% marzo) e impactos asociados al deterioro (moratorias, impagos, etc.)

{32;;?1?1?;38 de otros Power o Caida demanda eléctrica 10%, del 20-25% en el consumo de gas
sectores de actividad) & utilities 20-30% natural (mas vinculado a industria), y de hasta el 50% en gasolina
42°%, Impacto alto Retail | 40-50% €.30% de reduccion en China, sin cuarentena “nacional”. -50%
= (1]

PIB Sectores impactados
parcialmente por cierre

trafico en tienda en UK. Desempefio positivo alimentacion y online

hy Media y o Cierre de establecimientos fisicos (teatros, cines). Caida del 20% de
de actividades entretenim. 45-60% ingresos publicitarios en TV y 50-80% en prensa en Espafia
Real 50-70%, Reduccion semanal de transacciones durante el pico de hasta el 70%
estate ° en las 8 pples ciudades chinas
, Cierre de actividad mas intenso que en China. Impacto variable por
(1)
Industria | 40-80% industria, mas acusado en bienes de consumo y equipo
11% Impactom Automocion 75-95% Caida de matriculaciones del 67% en marzo en Espafia, con solo dos
PIB Sectores impactados “ semanas de cuarentena, y caida del 80-90% en febrero en China

totalmente por cierre de
actividades

B
pwe

50% menos trafico rodado en Espafia segun DGT, 60-70% menos
rafico aéreo en Europa segun |ATA

ransporte | 80-90%

TH\90% cancelaciones hoteleras a 15 de marzo en USA. Caida al

1 0,
Turismo >95% 95J% de reservas hoteleras en China.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 16
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La combinacion de impacto y recuperacion es la mas alta en el sector
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Impacto durante cuarentena
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Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 17



CEEI
R CASTELLON

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

DPOINERALITAT %
QVALNCANA £ LT

CENTRES DE TURISME

/%)Eg

Cambio de tendencia después de cuarentena

Flujos de pasajeros(? Tasas de apertura de negocios? Reserva hoteleras(® pwe
[millones de pasajeros] [%]
+50% en las dltimas dos semanas ~70% de las actividades reanudada +50% de reservas hoteleras en los

ultimos 15 dias

/‘\J\,

Mamero de

nuevos

contagios!®!
25 1 8 15 22 1 5 25 1 8 15 22 1 5 25 1 8 15 22 15
Ene Feb Mar Ene Feb Mar Ene Feb Mar
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Medidas inmediatas a tomar
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“Prepare for a depression.
Hope for a recession”.
Shane Parrish
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Primeras medidas a tomar

* Velar por la salud y seguridad de los empleados. Politica de comunicacion.
* Transparencia en la comunicacion con proveedores / clientes.

* Gestion inmediata de la liquidez

* Planificar escenarios distintos ante la incertidumbre.

* Estar preparados para el peor.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 22
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Tesoreria. Gestion de la liquidez
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¢Qué preguntas debemos hacernos?
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Situacion inusual que nos obliga a hacernos preguntas nuevas....

¢, Cuanto aguantamos con la liquidez actual? (Escenario realista)

¢ Y en el peor escenario ?

¢, Qué palancas inmediatas tenemos?

¢,Hay posibilidad de aportar capital? ¢ Retorno?

¢, Podemos buscar socios?
¢ Hay alternativas de financiacion distintas?

¢,Cuanto puedo solicitar a entidades financieras y como?

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 25
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Tesoreria = Supervivencia
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La tesoreria pasa a ser el centro de operaciones de las empresas

* Planificacion de flujo de caja detallada y actualizada diariamente.

e Gestion del circulante: Clientes, proveedores e impuestos
* Clientes. Gestion activa del cobro, pero con previsiones conservadoras.
* Proveedores. Comunicacion y negociacion con proveedores para aplazamientos. Priorizacion
de proveedores criticos para cada una de las fases.
* Gestion de pago de impuestos. Aplazamientos, garantias....

* Financiacion. Proteccion del flujo e impacto de impagos en nueva deuda.

» Gestion de terceros con impacto relevante en caja (alquileres).

* Organizacion y dimensionamiento de los equipos humanos enfocado a
tareas de esta primera fase.
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Determinacion agil de las necesidades

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

Diagnostico exhaustivo de la caja actual y
necesidades a corto y medio plazo.
Determinacion del “Gap” de liquidez.
Definicion y reparto de roles. Organizacién
interna por roles de trabajo.
Determinacion de importes de tesoreria
reservada e indisponible.

Actualizacion  diaria de posicion,
seguimiento de acciones en cada linea.
Foco en los generadores / drenadores mas
relevantes.

Determinacion de capacidad de
endeudamiento adicional

Alejandro Roca Pdgina 28
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Medidas de Proteccion de caja

* Identificacion de negocios o actividades
no rentables.

* Renegociacion con proveedores criticos.

* Paralizacion de inversiones salvo las
estrictamente necesarias para adaptacion
a apertura

* Paralizacion de gastos no necesarios para
continuidad.

* Acuerdos de cobro con clientes.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 29
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Busqueda de financiacion
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Elaboracién del plan de negocio

* Mismo plazo que el de la financiacion.

Detallando no solo numéricamente el

mismo, sino trasladando el racional del

mismo....

e Soportado a ser posible con
informacion sectorial.

* Detallando no solo cuenta de resultados
sino necesidades de caja.

* Mensualizado durante el primer afio.

* Impactando las medidas tomadas ya no
solo temporales sino a futuro.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 31
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Revision de la financiacidn existente

* Transparencia respecto a la situacion con las entidades financieras.

* Importancia de la relacidn hasta la fecha con la entidad. Cumplimiento.
* Revision de calendarios de deuda / Nuevo calendario.

* Negociacion de pactos de espera / Revision de incumplimientos.

* Si hay mas de una entidad, proceso ordenado y claro entre todos.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 32
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Nueva liquidez / Financiacion

 Dimensionamiento de la nueva liquidez
por tipologia (estructural inicial / futura
y circulante).

e Definicion de estructura temporal.

 Alineamiento con la capacidad de
repago con cierta holgura (ratio de
cobertura).

e Garantias a aportar.

 Las compaiias que no habian tenido
deuda deben acostumbrarse a la nueva
realidad.

e Solicitud bien armada de cara a la
presentacion.

* Aportaciones de capital.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 33
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Caracteristicas de las lineas ICO

* Varios tramos (hasta tres) de 20.000 M€
* Intermediacion de las entidades
financieras.

* Limites de garantias:

v' i) el 80% de los nuevos préstamos y
renovaciones solicitados por pymes y
autonomos,

v’ ii) el 70% y 60% de los nuevos préstamos
y renovaciones, respectivamente, para el
resto de empresas.

* El solicitante no puede aparecer como
moroso en CIRBE a 31/12/2019.

* No puede estar en proceso concursal.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca Pdgina 34
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Caracteristicas de las lineas ICO

 Destino: Cubrir las necesidades de
financiacion derivadas de pagos de
salarios, facturas, necesidad de circulante
u otras necesidades de liquidez,
incluyendo las derivadas de vencimientos
de obligaciones financieras o tributarias.
e Limites:

v’ Doble de la masa salarial en 2019,
(incluyendo cotizaciones sociales y coste
del personal de las subcontratas
desempefadas en las sedes);

v' 25% de la facturacion del ejercicio 2019.
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La nueva normalidad
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Hay cambios que han venido a quedarse

* Obsesion higiénica
1 Distanciamiento
social

7]
9
[
E
3
bt
=
=]
>
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Q

© Farmacia como
centro de salud

* Autocontrol de la
salud

©* Apartamentos
medicalizados

1 Seguros privados

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

* Local | Internacional

* Last minute

* Ecommerce

| Efectivo
+ Conveniencia y

Ocio / Consumo

Desdoblamiento de
sensibilidad al precio

v

* Take away

Afinidad con marcas
“'seguras”

cercania

1 Apps (gym, cocina,

DIY)

¢ Realidad virtual,

aumentada y 3Dp

+ Bifurcacién del ocio

(aire libre y en casa)

/

/%)Eg

Trabajo / transporte

+ Desconfianza modelo

SHARING
Transporte publico

t Transporte privado

' Teletrabajo
1 Reuniones virtuales
t Educacion online

Alejandro Roca
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Persona / Hogar

+ Ahorro, | Inversion

(casa, coche)

* Familia

-—

Ralentiza
Sostenibilidad

1 Conciencia contra

fake news

1 Digital
+ Apertura datos

personales

+ Casa a las afueras

1 Comunidades

(RRSS)

Deloitte.

Pdgina 37



&

CEEI
C'CASTELLON

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

7 GENERALITAT
& VALENCIANA

)

%

El turista de cada destino se incorporara gradualmente

Cierre y apertura de corredores turisticos de Espaia por Covid-19

/\""CldIT
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Cierrede ga éﬁ?%
fronteras = 4 =
23-ene 11-mar 17-mar S4 mar-S1 abr o
Cierre* de  Prohibida Cierre de Cierre de Apertura ;
provincia entrada front_etas frpnteras de Reactivacion de  desplazamientos -
de Hu_belen extranens exgenor&s Chlna,_ EEUUy desplazamientos nacional y trafico Apertura de Apertura de corredores
China desde UE? (hasta multitud de cortos en vehiculo  insularen  corredores turisticos turisticos con EEUU, China y X = =1
Ch';al]éfan 17/abr) Pa'sgliga’;'ve' particular Espaiia con UE y UK otros mercados emisores \l 61 ,
Apertura de A ~ PRIt % o Cat o
T T R N R
fronteras - -~ @ W = 124
3%
I
N I 5%
18 I 6%
16 - | S
Distribucién :-_ & 1 1 9%
mensual de 12 I Iy I 2 13 I a5
gasto turistico 10 @'}_—I | | — | E— 10 !
en Espaiia I XEa o ' | i I 1 N i | :
(Miles M€; s ®'--"_ )| — I ; := 1 | | — ! _—
2019) 7 6 ®—- = ! . 13 ) 1 ! | — 7 e |
= S e A ==
| ! ) () (I — vy
—_— — | ) N 4 . B L 1 - — I Z
= == T B mEE -
b | % | 2 ’ % %
R B 2 B EREE B RE
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic 2019
% Gasto doméstico Wl Reino Unido Alemania [l Paises Nordicos® WMl Francia [l Italia Resto del WM Resto [ EEUU Tests (= Camnet de ® Pérdida de potencial
Mundo América ~ rapidos — inmunizado de gasto turistico

Los perfiles por edad también se veran afectados

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual Alejandro Roca

Deloitte.

Pdgina 38



Qs CASTELLON
CENTROS EUROPEQS DE
EMPRESAS INNOVADORAS

Ly oK GENERALITAT
Q Q0 VALENCIANA

27

/\ CldIT

CENTRES DE TURISME

Recuperacion gradual, con cambio estructural a medio plazo

Evolucion de la demanda en Restauracion

84 mil MC! Semana

Santa

Apertura con
aforos limitados
Comunicacién
A de higiene
domicilio &

En Feb Mar Abr May Jun

* Entrega a domicilio se abre como canal en
confinamiento y a futuro.

e Seguridad higiénica reforzada en aperturas, con
una recuperacion de confianza del cliente.

* Limitaciones de aforo (espacios, horarios).

* Recuperacion gradual de fast food, bares y
restaurantes.

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

Jul

Alejandro Roca

Turistas Var. Anual

2019-20E

-46%

Navidad

Sensacion higiénica

progresiva
Navidad mas
r B austera
Fin del verano y
eventos pospuestos
Ago Sep Oct Nov Dic
Los nuevos estandares y evolucion de

contagios hacen recuperar la confianza.
Posibilidad de recuperacion de eventos en el
ultimo cuatrimestre.

El impacto economico de la crisis genera un

cambio estructural.
Deloitte
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Recuperacidon en hoteles mas lenta, con cambio estructural a medio plazo

Evolucion de la demanda en Viajes y Hoteles

54 mil M€1
: Semana Santa
Carnavales Fallas
+ Mobile @
WC BCN

En

Perspectivas y alternativas ante la situacion actual

Viajes de 12
Uso necesidad
Gubernamental >
@
Feb Mar Abr May Jun

Sin actividad en confinamiento salvo para uso
gubernamental y sanitario.

Viajes de primera necesidad
privado).

Limitaciones de aforo (espacios, horarios) y
medidas higienicas.

Fronteras con limitaciones de transito.

(transporte

Medidas
h|g|en|cas -

Q

Last minute

Alejandro Roca

Vacaciones de Var. Anual
ﬁ verano 2019-20E -62%

Turista

Navidad
Doméstico A

Recuperacion
vacaciones

Eventos
@ pospuestos
@
Recuperacioén
paulatina
Ago Sept Oct. Nov Dic

Migracion de demanda internacional a
demanda nacional.

Apertura de corredores turisticos.

El impacto econdmico del COVID limita el gasto

y demora la recuperacion.

Deloitte.
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La experiencia del cliente va a cambiar.
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Prepararse para el “Nuevo Normal”

* Preparar planes de contingencia en las distintas lineas de trabajo (finanzas,
operaciones, Rrhh, comercial... y expansion).

e Aparecerdn oportunidades de esta crisis.

* Los habitos y el comportamiento del cliente van a cambiar. Anticipacion.

* Incertidumbre en el ritmo y volumen de recuperacion.

* Variabilizacion maxima de los costes.

* El escenario competitivo también sera distinto. Conciencia plena del tamaiio,
competencia y oportunidades. El entorno competitivo sera distinto.
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¢ Qué nos podemos encontrar?

e Cliente de ultimo minuto. Nadie esta planificando vacaciones ahora.

* Necesidad de recuperar la confianza. Sera gradual.

* Intentar limitar el impacto en la experiencia de las medidas higiénicas.

* Necesidad de trasladar seguridad, cumplimiento y confianza.

* Inversiones para adaptacion a normativa.

* Necesidad de evaluar el ritmo y grado de cada apertura.

 Cambio de segmentos objetivo en clientes.

* Presion en el precio cuando aparezca la demanda. Fijacion de suelos con
dificultad de recuperacion.
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Gracias

alejandro.roca@iese.net
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