
Direcció General de Turisme

DECRETO 10/2021, de 22 de enero, del
Consell, de aprobación del Reglamento
regulador del alojamiento turístico de la
Comunitat Valenciana



MODALIDADES DE ALOJAMIENTO (Art. 3 Decreto 10/2020)

-ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
-BLOQUES Y CONJUNTOS DE APARTAMENTOS TURÍSTICOS 
-VIVIENDAS DE USO TURÍSTICO
-CAMPINGS
-ÁREAS DE PERNOCTA EN TRÁNSITO PARA AUTOCARAVANAS
-ALOJAMIENTO TURÍSTICO RURAL
-ALBERGUES TURÍSTICOS
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ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

GRUPO PRIMERO: Hoteles, hotel-apartamento y 
hotel balneario

GRUPO SEGUNDO: Hostales

GRUPO TERCERO: Pensiones / bed&breakfast

1 estrella 180 puntos

2 estrellas 250 puntos

3 estrellas 350 puntos

4 estrellas 500 puntos

5 estrellas 650 puntos

5 estrellas “gran lujo” 800 puntos
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HOTELES:

Establecimientos que ofreciendo alojamiento con
y sin servicios complementarios, ocupan la
totalidad de un edificio o parte independizada del
mismo, constituyendo sus dependencias u todo
homogéneo con entradas, ascensores y escaleras
de uso exclusivo, y reúnen los requisitos técnicos
y criterios que establece este decreto.

Categorías de 1 a 5 estrellas, determinada por el
cumplimiento de requisitos del cuestionario de
autoevaluación Anexo I Decreto 10/2021
(sistema de clasificación de hoteles).



HOTELES-APARTAMENTO: 

Establecimientos en los que concurren
exigencias y servicios comunes propios de los
hoteles, y cuentan además con instalaciones
adecuadas para la conservación, elaboración
y consumo de alimentos dentro de cada
unidad de alojamiento o apartamento. En
estos establecimientos podrán existir unidades
de alojamiento propias de los hoteles.

Categorías de 1 a 5 estrellas, determinada por
el cumplimiento de requisitos del
cuestionario de autoevaluación Anexo I
Decreto 10/2021 (sistema de clasificación de
hoteles y hoteles-apartamento).
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HOTELES BALNEARIO:

Establecimientos, que reuniendo los requisitos
exigidos a los hoteles, cuenten, además, con
instalaciones balnearias que dispongan de las
autorizaciones preceptivas según la
legislación aplicable a las mismas.

Categorías de 1 a 5 estrellas, determinada
por el cumplimiento de requisitos del
cuestionario de autoevaluación Anexo I
Decreto 10/2021 (sistema de clasificación
de hoteles).
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HOSTALES: 
Establecimientos hoteleros que, reuniendo
los requisitos que establece este decreto,
ofrecen alojamiento con o sin servicios
complementarios, ocupan la totalidad de
un edificio o parte independizada del
mismo, constituyendo sus dependencias un
todo homogéneo, pero no disponen de
entradas, ascensores y escaleras de uso
exclusivo.
Precisan recepción, salón de estar y
teléfono público. Requisitos habitaciones
hoteles de 1 estrella.
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PENSIONES:

Establecimientos que, no reúnan los requisitos
mínimos o criterios necesarios para
encuadrarse en alguno de los grupos
anteriores, siempre y cuando cumplan los
requisitos del presente capítulo. Las pensiones
que ofrezcan servicio de desayuno podrán
denominarse bed and breakfast.

Requisitos mínimos - Habitaciones dobles de 10
m2 y 6 m2 individuales (sin incluir baño), cuarto
de baño cada 6 plazas y sala de estar.
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ALBERGUES TURÍSTICOS: 

Establecimientos que ofrecen alojamiento
turístico en habitaciones colectivas, en los
términos previstos en el anexo VI, y ocupan la
totalidad o parte independizada de un edificio,
con entrada, escaleras y ascensores de uso
exclusivo.

Capacidad mínima y máxima por habitación:
8/20, pudiendo el establecimiento disponer de
habitaciones de menor capacidad siempre que
el número de plazas de estas no supere el 30 %
del total.
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ESPECIALIDAD RURAL

HOTELES, HOSTALES, BLOQUES, CONJUNTOS Y
VIVIENDAS TURÍSTICAS:

• Capacidad no superior a 50 plazas (en viviendas,
bloques y conjuntos 16)

• Edificio de valor arquitectónico tradicional, histórico,
cultural o etnográfico o responda a las características
arquitectónicas de la zona.

• Localidad de menos de 5.000 habitantes o en suelo no
urbanizable con DIC o exención de DIC.

• Mobiliario, equipamiento y ornamentación de la
singularidad autóctona de la zona.



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme

















Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme















Direcció General de Turisme





Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme



Direcció General de Turisme













Direcció General de Turisme















BLOQUES: Totalidad de un edificio o
complejo integrado por apartamentos,
villas, chalés, bungalow o similares, con
instalaciones o servicios comunes,
destinado al tráfico turístico por una
misma unidad de explotación.

Podrán utilizar la denominación de
aparthotel los bloques que cuenten con
salón social, servicio de bar-cafetería y
servicio de recepción 24 horas.

Categoría superior, primera y estándar,
determinada por el cumplimiento de los
requisitos del Anexo II del Decreto.
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CONJUNTO:

Cuando, sin alcanzar la totalidad, se
destine al tráfico turístico por una misma
unidad de explotación un agregado
superior al cincuenta por ciento de las
unidades de alojamiento de un edificio
o complejo, se podrá solicitar su
clasificación turística como conjunto.

Categoría superior, primera y estándar, 
determinada por el cumplimiento de los 
requisitos del Anexo II del Decreto.
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EXENCIÓN DE RECEPCIÓN, TERRAZAS Y SALONES
AUDIOVISUALES DE LOS BLOQUES Y CONJUNTOS:

A) Los bloques y conjuntos de hasta doce apartamentos
ubicados en cascos históricos que resulten de la
rehabilitación de edificios, con cambio de uso.

B) Los bloques que resulten de la rehabilitación de
edificios y estén incluidos en el catálogo de bienes y
espacios protegidos en cada municipio y calificados de
protección parcial.
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VIVIENDAS DE USO TURÍSTICO:

Inmuebles completos, cualquiera que
sea su tipología, que, contando con el
informe municipal de compatibilidad
urbanística que permita dicho uso, se
ceda mediante precio, con
habitualidad, en condiciones de
inmediata disponibilidad, y con fines
turísticos, vacacionales o de ocio.

Categorías estándar y superior
(Requisitos anexo III Decreto).
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EMPRESAS GESTORAS DE
VIVIENDAS DE USO TURÍSTICO:

Personas físicas o jurídicas cuya
actividad profesional, principal o no,
consista en la cesión a título oneroso
del uso y disfrute de, al menos, cinco
viviendas de uso turístico, con
independencia de su ubicación o no
en un mismo edificio o complejo, y
de cuál sea el título que les habilite
para hacerlo.
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CAMPING:

Espacio de terreno debidamente delimitado en
parcelas y acondicionado para su ocupación
temporal por personas que pretendan hacer vida
al aire libre, con fines vacacionales o turísticos,
utilizando como medio de alojamiento albergues
móviles, tiendas de campaña, caravanas; ello, sin
perjuicio de la existencia de unidades o módulos
de propiedad de la persona titular del
establecimiento o entidades operadoras turísticas,
tipo cabaña, bungalow, Mobile-home, o unidades
singulares, debidamente homologadas.
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CAMPING:

Se podrán clasificar, en atención a sus características,
instalaciones y servicios, en cinco categorías
identificadas por estrellas. (Anexo IV Decreto).

Posibilidad de obtener especialidad si disponen de
las instalaciones preceptivas (ar. 51):

RESORT

ECOLÓGICO

TEMÁTICO

BUNGALOW PARK

CAMPER ÁREA
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ÁREA DE PERNOCTA EN TRÁNSITO PARA
AUTOCARAVANAS:

Espacio de terreno debidamente delimitado,
dotado y acondicionado, abierto al público para la
ocupación y uso exclusivo de autocaravanas y de
las personas que en ellas viajen, a cambio de precio
y en el que se presten los servicios regulados en el
presente capítulo para este tipo de empresas.

Vigilancia permanente, puntos de agua apta para el
consumo y evacuación de aguas grises y negras,
máquina de bebidas, servicios higiénicos con
duchas(cada 20 plazas).
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CASA RURAL:
Alojamiento ofrecido de forma habitual y mediante
precio, para su realización en un establecimiento que
esté situado en una vivienda que ocupe la totalidad de
un edificio o parte del mismo con salida propia a la
parcela privada donde se ubica o a la vía pública,
contando a lo sumo con planta baja, primero y bajo
cubierta, salvo que por certificado municipal, se acredite
una estructura original distinta y que puede explotarse
para uso exclusivo de clientes o clientas o compartiendo
estos su uso con la persona propietaria o personal
designado por esta. La capacidad de las casas rurales
será, como máximo, de 16 personas.

Especialidades opcionales: masía, alquería, riurau, casa 
de pueblo y agroturismo. (requisitos art. 67)

Las casas rurales se clasificarán en categorías: de 1, 2, 3, 
4 y 5 estrellas (Anexo V Decreto).
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ACAMPADA EN FINCA PARTICULAR CON 
VIVIENDA HABITADA: 

Alojamiento ofrecido, de forma habitual y 
mediante precio, para su realización en 
tienda de campaña, caravana o unidades 
de alojamiento singulares, en terrenos de 
propiedad particular en los que exista una 
vivienda habitada. La prestación de esta 
modalidad de alojamiento será compatible 
con la de alojamiento compartido en casas 
rurales, siempre que el número de alojados 
a la vez no supere el de 16 personas.

Podrán instalarse tres tiendas de campaña, 
o tres caravanas. 
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EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (Art. 73 LTOH):

Tendrán la consideración de empresas de servicios
complementarios las que tengan por objeto la realización de
actividades de interés o directamente relacionados con el
turismo, de entretenimiento u otras de esparcimiento y ocio
cuando se oferten con fines turísticos, contribuyendo a la
diversificación de la oferta y al desarrollo turístico.

La realización de dichas actividades podrá comunicarse a la
administración turística a efectos de inscripción en el Registro. La
constancia registral no suplirá otras obligaciones preceptivas para
el ejercicio de la actividad.
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¿Qué documentación se debe presentar?

- Formulario de solicitud debidamente cumplimentado y, en su caso, firmado
electrónicamente referente a la actividad de servicios complementarios.

- Copia de la Escritura de Constitución de la Empresa y Estatutos, con acreditación del
representante y CIF de la misma.

- Copia de las autorizaciones o licencias administrativas de que disponga para el
desarrollo de la actividad.

- Memoria descriptiva de la actividad que se desarrolla, con indicación de los medios
de que dispone.

- Folletos, publicaciones, etc. de que se disponga.

- Certificado de situación en el censo de actividades económicas de la AEAT.

- Dispone de un seguro de responsabilidad civil u otra garantía equivalente, para cubrir
los daños y perjuicios que puedan provocar en el desarrollo de su actividad.

-En caso de oponerse a que el órgano gestor del procedimiento obtenga directamente
los datos de identidad, las personas físicas que, mientras no se publique el Decreto
regulador del Registro de Turismo de la CV, no vengan obligadas a relacionarse
telemáticamente con la administración en virtud de lo dispuesto en el artículo 14.2 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las
Administraciones Públicas, y hayan presentado de forma presencial la solicitud,
documento acreditativo de la personalidad física.
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