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1 .  A N T E C E D E N T E S

5C a s o s  d e  U s o  d e  I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l  y  É t i c a  e n  e l  S e c t o r  T u r í s t i c o

Turisme Comunitat Valenciana avanza en diferentes
líneas de trabajo como son la sostenibilidad y el
cumplimiento de los ODS,el comportamientoético de
los agentesdel sector turístico o el desarrollo de un
sistemade inteligencia turística que contribuya a una
mejora de la gestión colectiva del sector turístico
valencianoy de losdestinosde maneraindividual.

Dela intersecciónentre big data, sistemade inteligencia
turística, inteligencia artificial (IA), DestinosTurísticos
Inteligentes,sostenibilidady ética, Turisme Comunitat
Valencianaconsideraoportuno la elaboraciónde una
guía que recoja o recopile casosde uso que sirvan de
referencia y orientación al sector turístico en la
aplicaciónéticadesolucionestecnológicasde IA.

Estaguíasedivideenseisapartados:

ÅUn primer apartado introductorio sobre la
evolución en el sector turístico donde se
manifiestala rápidaincorporaciónde la tecnología
a la operativadelsectorturístico

ÅUn segundo epígrafe donde se desarrollan
brevemente conceptos y descripciones
relacionadasconel ámbito de la IA y, en especial,
el machinelearningy deeplearning

ÅUn apartado tercero donde se plantea la
convenienciade incluir una dimensión ética a
partir, enespecial,de la autonomíade la IA

ÅUn cuarto apartadoque incluye los casosde uso
seleccionados como ejemplos actuales de
aplicacionesde IA en el sector turístico que han
consideradoel impactoéticoensudesarrollo

ÅUn apartado con recomendaciones para la
implantaciónde un proyecto de IA en el sector
turístico

ÅUna propuesta final de lecturas adicionales
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