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EMPAESAS INNOVADORAS

Bienvenidos/as

Rafael de Jorge






Anna Llovensa

Barcelona

42 anos
Casada con 2 hijos

Directora pedagogica escuela FP

Muy GActiva en Twitter




GActiva
EActiva
GEActiva



Josep Ferran

Barcelona

36 anos
. Soltero

\“% Programador especialista C Sharp
' e | Muy GActivo en Twitter y Facebook




Laura

‘-

- Carlos




GActivos

Generan contenido en redes sociales sobre un tema concreto
Consiguen

2.- La capacidad de pensamiento estd modelada por la interaecion social



Qué diferencia...

Influir

Etiea
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thispersondoesnotexist.com



ﬁilpb“m informacion.
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Restaurante en pérdidas




Hacking




Investigacion




Investigacion

Definicion del target

Plblico paseando entre 12:00 y 14:00
Geopublicacion en Instagram

Usaban Hashtag campana



Preparacion
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Social Listening
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Accion
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Dackground to “Assessing Russlan Acthvities and Intentions
inRecent US Elections”: The Analytic Process snd Cyber
Incident Atiributon




Hack!

Vamos a ver como funciona un Bot

Asl se hizo La acclon del Restaurante
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Instagram

La nueva reputaaiéw online



. lenemos a alguien en el centro estrategico”?

(ot
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Branding

Redes

(&)

‘ Sociales
Externo

Interno



¢ Esta nuestra puerta abierta”?

Conversion
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g Primer PASO

Y s(Adailiakaimss . . .



Sticon Valley Nov 12
Google is to get access to millions of Americans’
personal health data
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Situacion:
Descenso del turista en un -20% en destino Tenerife
Principales Aleman y UK

Obijetivo:
Revertir el cambio y aumentar la economia del Turismo en Tenerife para
esta nueva temporada.



Analisis de Big Data (Alemania & UK)
Datos Reales

Social Selling en Redes Sociales
Informacién de consumos MasterCard
Vuelos: Capacidad, previsidn, reservas y anticipacion por GDS
Busquedas en Google
Movilidad GPS con Orange y Movistar
Muchos mas...



Indices de Satisfaccion

Ordenar de mas a menos importante
Reflexion. ¢ Los estamos promocionando en nuestro canales?

iCuidado Overpromise! Campana Tenerife Norte y Sur juntas, error.
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Los intereses en productos turisticos

Products ™ ud | M| 2
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Perfil demografico
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@ Cnglish
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Sub origenes

Geo Targeting
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Las preferences en producto activo

Paquetizar es una buena alianza

Alemanes
Active Litestyle Brita'niCOS
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Satisfaccion la planta hotelera

Menor precio/precio, mayor exigencia.
¢ Queé sucede con los alemanes en los hoteles de 4 estrellas?

Stars HSi il < ' ld 5 Stars HSI

27,28 - 37,48

Germany Germany Germany




Total Capacidad Aérea de TFN y TFS de 01/06/2019 a 31/08/2019

OPACITY ™
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Intencion de viaje- mercado Aleman

iCuidado con las medias!

104 days
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Capacidad aérea 01/06/2019 -31/08/2019

Mercado Aleman
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Intencion de viaje- mercado Britanico

iCuidado con las medias!

United Kingdom 2
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Mercado Britanico

Unitas Kingdom =+ Tenarl®a (TFN, TFS5)
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Como podemos identificar un foco de demanda

DLS

FRA

M MUC - Franz Jozef Strauss Airport

L 28.11% (4.842)
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¢ Por qué mas antelacion de busqueda que de reserva?
iCuidado con las medias!
Hay que analizar de forma profunda el Big Data, suelen cometerse errores de interpretacion.

Busquedas
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Growth Hacking
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| ¢Distancia?
¢ Existen muros digitales?
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Estudio sociologico de comportamiento
Definir los canales digitales para el Hacking



Disfrazarse
de chino

El principal problema, el mal disfraz.




Disfrazarse
bien
- dechino

Para una buena campana de Hacking.




Qianan Xao

Beijing

32 anos

Soltera

Estudiante de turismo

Muy GActivaen ...




Tik Tok

Dedicado a todas aquellas personas que te daban por “muerta”.

éComo informarse oe Lo tltimo?






llion

active users

(Datsropodal, 2019

TikTek has
®

worldwide.
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http://www.rafaldejorge.com

TikTok Downloads

Tik Tak was the third
most downloaded - £ o—
app in 2019 Q1 with

188
million

new users, growing
70% from Q1 2018.

(SernsorTower, 2019)
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http://www.rafaldejorge.com

TikTok Is the Most Downloaded
App on the Apple App Store

Tiktok |
YouTube [
Instagram |

Facebook |GG
Snapchat [N
0 108 20M 30

&

It ranked as the top most
downloaded app in Apple's
I0S App Stere for Q1 2019,
with more than

33 million

downloads.

i Tower 2019}



http://www.rafaldejorge.com

¢Es nuestro target?



http://www.rafaldejorge.com

¢Cual es el porcentaje mas alto?

GActiva
EActiva
GEActiva

Ejemplo: Twitter solo el 10% mantiene la red de contenidos, el resto sdlo “escuchan”



Un muro digital anadido

Restricciones de IP

Los bots realizan conexiones VPN para evitar las restricciones



Para alcanzar The Big Hack....

(Datalhnalytics)




Interpretacion
de resultados

Otro principal problema
Muchos datos, muchas interpretaciones



INterpretacion

Logicavs Racmnal
¢, 7

Subjetlva



Entomce.s... |
. COMO ha de ser la interpretacion”?

Equilibrio
v






Tecnologia

:ClUandoy como usarla?


















C/E

Ratio coeficiente Capital Empleo



C/(E*K)

Ratio coeficiente Capital / Empleo x Conocimiento




BLO
Hacking

|a tecnologia ha avanzado muy deprisa.

Tan deprisa que incluso...
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El reenviar se va a acabar: WhatsApp limita a cinco los
reenvios de un mensaje

Solo se puede compartir con un maximo
de 5 chats

0 0ONMENTARIOS






El Parlamento Europeo declarala
emergencia climatica y ambiental

n E = « A unas dias del COP25 de Madrid, Furopa se ha convertido en el primer continentea en
— dar el paso
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Solucion

Educaclon Y Formaclon






Segunda ley de la termodindmiea
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