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7 Manuel Colmenero
Larriba

01 Pionero y
Emprendedor
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Su carrera profesional estd intimamente ligada al
sector turistico, al que se ha dedicado desde sus
tiernos 14 afos, en diferentes cargos y empresas
punteras en el sector. Actualmente combina su
aficién por la docencia -es colaborador en varias
universidades catalanas y escuelas de negocio de
Barcelona- con la codireccion de su propio proyecto
empresarial, Ocio Vital - Food Wine Tours, fundada
en 2004 y enfocada al turismo gastronémico.
Ademds de crear y distribuir

productos experienciales, ha contribuido con su
faceta de bloguero a la difusién y sensibilizacién

de este sector desde las redes sociales y el mundo
2.0.....



¢, Donde Estamos ?

Nuevos resultados, Nuevos Escenarios, Nuevos Cambios, Nuevas Situaciones
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5 Darwinismo?¢

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

F?\ m La especie que sobrevive no es la mas fuerte, ni la o’:"‘
-
LEXQUISIT mas inteligente, es la que se adapta mejor al cambio.
C|d| [ sl gente, es la q pta me 0CIO VITAL
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¢ Por donde empezamos?
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"Marketing NO es el arte de encontrar vias inteligentes para lanzar
nuestra oferta, Marketing es el arte de crear auténtico valor al cliente"

e A Philip Kotler
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5Qué Necesitamos?
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Ser positivos

Después de la Peste
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No miedos, no limites, no excusas
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Las dudas matan muchos mas sueios que los fracasos
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sQué debemos hacer?

L3 S~ C
La aceptacién ¢ LO gue niegas
es siempre una te somete, O
liberacion, %= =l
porque A que dc eptas te
S -' transforma.

puedes
construir. Sélo
lo que
aceptamos lo
podemos
transformar.
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 Hipéstesis

¢El turismo masivo ha muerto?

[

P

X
(CAT e
mediterrani

0CIO VITAL



¢Por Donde Empezamos?
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WJ ) Gestidon del cambio:
Transformacion cultural 2Cémo?

Desarrollar un compromiso con los stakeholders internos a través de un enfoque de dos fases y
‘Siete pasos.

Alinear Comprometer

EJECUTAR EN LA ORGANIZACION

R RECLUTAR CONCEBIR MOTIVAR COMUNICAR ACTUAR CONSOLIDAR

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

Armar un Desarrollar una Crear un Comunicar Entrar Consolidar
*, equipo de vision y una sentido de la visién en accion las ganancias.
[ bio cambio central. €strategia. urgencia.
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Esto va de personas, no de tecnologia

Cambio cultural, storytelling:
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Erase una vez
Todos los dias, Un dia
Por este motivo, &

Debido a ello,

Hasta quefinalmente
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1. Haz que tus personajes trabajen
Admiramos més a un personaje por lo que intenta que por lo que consigue.
2. Ponte en el lugar de la audiencia
Debes tener en mente qué es interesante para ti como publico, no lo que es divertido hacer como escritor. Pueden ser cosas distintas.
3. Busca el tema al final
Tener un tema es importante, pero no verds de qué trata realmente la historia hasta que la termines. Cuando lo hagas, reescribe.
4. Usa la estructura universal
Habia una vez un . Cada dia, . Hasta que un dia . Entonces, . Hasta que finalmente
5. Simplifica y enfoca
Combina personajes. Séltate los desvios. Sentirds que pierdes algunas cosas valiosas, pero te hard libre.
6. Desafia a tus personajes
3En qué es bueno tu personaje? 2Con qué se siente cdmodo? Piensa en el polo opuesto y haz que lo desafie. §Qué ocurre entonces?
7. Empieza por el final
Construye el final antes que el medio. en serio. Los finales son dificiles; conseguir el tuyo te dard ventaja.
8. Aprende a terminar
Termina tu historia; déjala ir incluso si no es perfecta. En un mundo ideal tendrias ambas cosas, pero tienes que seguir adelante y hacerlo mejor la préxima vez.
9. Aprende de lo que no quieres
Cuando estés blo%ado, haz una lista de lo que NO deberia suceder a continuacién. Muchas veces el material para desatascarte aparecerd asi.
FAnaliza | T‘i’ ve te gustan
d| 1‘ LEREIgIfe o ¢
P

aparte |5@ﬁd1’$ﬁ5§%ﬁ)é te gustan. Lo que te gusta de ellas es una parte de ti; tienes que reconocerlo antes de poder usarlo.



sHay alguna metodologia?
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

2
Su personalidad “Gamificadora”

Personalidad

Protagonista

Son lideres natos, llenos de pasiéon y carisma. Representados por un dos por ciento de la poblacién,
estas personalidades suelen ser nuestros politicos, nuestros entrenadores y nuestros maestros, quienes se
superan e inspiran a otros a superarse y hacer el bien en el mundo. Con una confianza natural que
genera influencia, las personas con el tipo de personalidad de Protagonista sienten gran orgullo y
alegria al guiar a otros para trabajar juntos con el fin de mejorarse a si mismos y a la comunidad..
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5Qué es Innovar?
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Es convertir las ideas, en valor

sostenible para la empresa iii
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¢Qué es un producto Turistico?
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Piezas que hay que
encajar entre si de
forma éptima, para
conseguir el resultado
final deseado
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La identificacion de todos los procesos y actividades de una

empresa para analizarlos separadamente y en su conjunto

Cadena
De
Valor

Consumidor

Final

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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eComo lo conseguimos ¢
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¢Por donde empezamos?
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Gamificacion

GAMIFICATION MODEL CANVAS Design for: On:

Project name: Design by: Iteration:

patrorms ] | mECHANICS £ [ovnames  Wag | aestheics PLAYERS (5]

S SO ——— et 1 8 g e 1 ety

=t o o ba e

|

]
!
i |

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

oo

b )
W S
r CldIT mpysy TN 0CIO VITAL



Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

O
o}
O
o
Q)
o
>
<
o
»n

|
E

] o
n (G| ﬁ_:,.,... ) = Ol e
e oy 1—-—-__ = i
 ___ "~ - = —
o
=

X 5
i‘ CldT ueeust

oo

OCIO VITAL



V
JV\CI rketing Mix

-
y i MERCADO
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Jugadores en el Marketing Mix

" Politicas de precios

D) Percepcion de valor

Garantia. . Fuerza de Ventas

Personalidad
Pdblicas
_ Publicidad

_ MKT directo/CRN
Servicio |
N ~ Promociones de
Packagin Mix d&M8é8ios
9

Inventarios
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3 Quien nos necesita ¢
2Qué necesita el cliente?
¢ Contra quien competimos?

& Como captaremos los clientes?
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y} Vender para Crecer |

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Confianza
CLIENTE

S S =

Posventa

Confianz
CLIENTE

Preventa

Provision Sie.. epes

Venta Consultiva

L’EXQUISIT OCIO VITAL
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

Conceptualizacién Estructuracion Comercializacién Operativa
{ N 4 ' ' N 4 ' ' N\
. . . . . . Marketin
Posicionamiento — Servicios — Precios 9 |+ D
Interno
J . J L J . J \ J
s ) e ) e ) ( ) ( )
PGblico —  Servuccién —  Distribucién Control de Reputacién
Obijetivo calidad P
§ J L J \ J L J \ J

y Cémo construimos los productos
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Comunicacién
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Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

Del produc’ro a la experlencm

CONCEPTO DE PRODUCTOS
RECURSOS PROBUCTO TURISTICOS EXPERIENCIAS

* Paisaje y
senderos

* Explotaciones
agricolas
tradicionales

* Rio y actividades
* Queserias
* Fauna

* Red de carreteras
poco transitadas...
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* Turismo
ornitolégico

Turismo
gastrondmico

Turismo de
naturaleza

Turismo cultural

* Ruta del vino,
bodegas, vifas y
degustaciones

* Visitar una
queseria

* Ruta del romanico

* Birding desde
observatorios y
rutas organizadas

* Cena en la vina

o visitar un
winespa
Participar en un
taller de
restauracion

Realizar un
reportaje
fotografico sobre
los pdjaros

Elaborar su
propio queso

o
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Muy Complejo

& Como es el producto Gastroturistico ¢

*Con un alto valor anadido

Motivaciones de compra:

1. Como atraccion turistica.
2. Como producto complementario.
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Buscada

iencia

Exper

/'c

5 Dénde lo Poscionamos®@

Consumidofes de Vino

No consumidores Turistas Imitadores Conocedores
c
=)
o
s 5 Turista Cultural Turista Cultural
por casualiidad intencionnado

< Motivaciones Turisticas—»

Motivaciones Consumistas
‘O
e
= .
= Turista cultural Turista| cultural Turista cultural
S = . . . 5
wn |o secundario ocasional Por lugar de interes

Accidental

Afecionado Iniciado Descubridor Referencial  Apasionado Profesionals
Consumidores de Experiencias Enoturisticas
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Bajo

<

> Alto

Contenido de la Experiencia
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2 Que es el posicionamiento?

Conjunto de procedimientos y técnicas que
proporcionan a una empresa la

mamma visibilidad.

se diferente

('CdT oeuse och oA
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Eiemplos Disruptivos

El mayor minorista global no

dispone de ninguna mercancia La empresa de taxis mas grande

del mundo no tiene ninglin coche

UBER

Alibaba Group

DISRUPCION

Z0—-0TYcAn—0

@ airbnb

n facebook.

El mayor proveedor de La empresa mas grande de
pernoctacion no tiene ningln medios no genera ningun
inmueble contenido
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Tipologia de Cliente
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Tweens

Adultescente

Seniors de Oro

Metrosexual

Mujer Alfa

Dink (Double Income No
Kids)

Singles y OP (One Parent)

BoBos (Bourgeois &
Bohemian

Nifios de 8 a 12 afios, aspiran a ser adolescentes y disfrutar del ocio sin la vigilancia de los padres

Una nueva generacién de adultos que se niega a crecer pero que tiene independencia econémica

El jubilado que vive una segunda adolescencia, intentan disfrutar lo que no pudieron disfrutar cuando fueron
jovenes

Identifica al hombre que dedica mucho tiempo a cuidar su fisico

Mujer independiente econédmicamente o que gana mds que su pareja, toma las principales decisiones y ejerce
roles masculinos

Pareja sin hijos y doble ingreso que consumen mds tecnologia y cultura que otras familias

Solteros independientes y divorciados con hijos, personas , personas sin pareja estable, vive en ciudades

grandes y tiene estudios superiores

Personas maduras, burguesas y bohemisos, con muy alto poder adquisitivo consumen productos muy exclusivos
o de lujo. Han triunfado



6Coémo debe ser un producto turistico?
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qzudo

por la sostenibilidad
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2¢Cudl es la motivacion del viaje?
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Motivaciones del Viaje

a r
Cultural Negocio Ecolégico
. \ \

Formacidn Senderismo

(a \ a

Deportivo Gastronédmico
. 4
—

Balnearios Festivales
A\
. . Fiestas
Libertino .
| Tradicionales

-

Lanzamientos Cineadtico
[ [
Producto g

Enoturismo

Cruceros

Exposiciones } Congreso Observacién

A\

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Monumental } Incentivo

Turismo Rural ,?-‘
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otivaciones del Desplazamiento

-

Eventos (Ferias locales...) 20.7 % 1er Motivo Principal
Visitas a amigos y familiares 14.9%
Mercados 9.4%
. . 22 Motivo Principal
Desifrutar de la Gatronomia 9.2% P
Descubrimiento del Lugar _ 8.8%
Restaurantes 6,7 %
3er Motivo Principal
. Bodegas 6.3% a
3
'5 ‘Cultura (ciudades, monumentos 4.69%
<
E Campo y Naturaleza 3.7%
m
w Descanso/Tranquilidad 3.1%
O
- Productores Visitables
n Motivacion principal y secundaria
] Museo y centros de interpretacion relacionada con la gastronomia
=
>
o Talleres y cursos de....
o— Motivacion Principal
("] Sol y playa
o
)
K] Motivos profesionales y de negocios
‘c’ 0% S0 % 100 %
o Practicar deportes
L
o Otros @ Gasronomica @ No gastrondmica
x
w

“S Fuente : Estudio de la demanda del turismo gastronémico domestico de la Provincia de Barcelona .r' .!

[/
Ly
", , St Diputacién de Barcelona- CETT
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0  Mas de la mitad de la poblacion espaiiola (53,95%) afirma que la gastronomia y el vino les influyen a la hora de
escoger el destino en sus viajes.

0 7 de cada 10 espaiioles (72,62%) afirma que la gastronomia y el vino les influye para decidir el destino de sus viajes, han
realizado algin viaje con una motivaciéon gastronémica. Los hombres, en mayor medida que las mujeres, afirman haber
realizado este tipo de viajes.

o Los espaiioles cuando disfrutan del vino y la gastronomia afirman que aprovechan para comprar vino y otros productos
gastronémicos (56,82%), Disfrutar del patrimonio natural y cultural (49,13%) y Visitar bodegas (39,61%,).

0  Las recomendaciones de amigos y conocidos es la forma principal de seleccionar los establecimientos vinculados a la
gastronomia y el vino a los que acuden los espafioles en sus viajes (71,1%). Le sigue un 42,64% que lo hacen a través de
Paginas web especializadas.

i Un 16,34% de los espafioles que la gastronomia y el vino les influye para decidir el destino de sus viajes, reconoce estar
suscrito a algon medio relacionado con la enogastronomia, de los cuales, un 50,33% son Pdaginas web especializadas,
seguido de un 39,74% que estdn suscritos a Revistas especializadas.

0 Los espaiioles que viajan motivados por la gastronomia y el vino, no suelen reservar las comidas y las cenas que hacen
a lo largo del viaje (33,66%) y quienes lo hacen prefieren reservar por teléfono desde casa (23,48%), se alojan en Hoteles
de 4 y 5 estrellas (38,31%) y la duracién media de un viaje con motivaciéon gastrondmica se sitéa entre 4 y 5 dias (4,68).

163,62 euros, Bs s el gasto medio diario (alojamiento y restauracion) por persona que han realizado los espafioles en su
C | dlrrro vigja examisiivacion gastronémica.

mediterrani
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Expectativas del Cliente

Motivaciones para ir de vacaciones generales .ﬁ
de los viajeros

® La mayoria de los viajeros quiere mejorar sus perspectivas durante las vacaciones,
asi como disfrutar de la sensacion de liberacion. Son menos los que buscan armonia

y orden. .
(%) Viajeros

Mejorar
VY tberscio

@J Inmersion (G4

Cyp—

ﬁ, Emocion 31

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353

7 Lujo

T
* “ ': Armonia - o
["CIdIT uepus oien SN et aa



as Ocio Vital S.L. CIF B67407353

Q.
X
w

fcdT

Completo

y

[

L’EXQUISIT
mediterrani

Limpio

Precio

Iha o

Segun tipologia
® Viajeros Independ
® Viajeros Organiza

Segun nivel de exigencia
m Expertos
® Iniciados
B Principiantes

w)
— Adaptacion a las necesidades del cliente

{

-
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¢Qué necesidad cubre un producto Turistico ¢
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sCudl es nuestra mision ¢
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2Qué es un producto Turistico 2
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2Qué frena la Innovacién?
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El Turismo es una Nube

Experiencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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Locura es seguir haciendo
las mismas cosas una y
otra vez y esperar
resultados diferentes.

A. Einstein
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0 6 Casos Prdcticos : 2
de pescqa, 2 de oleo y
2 de enogastronomia.

0 6 Equipos con perfiles
de “jugadores”

distintos y variados
§

O o o o o o

Nuevos clientes (Residentes Nacionales)
Menos turistas

Perfiles muy diversos

Esponjosidad

Seguridad Sanitaria

Poder adquisitivo presumiblemente
bajo.

Pocas oportunidades de equivocarnos
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No hay corsés

No hay tabus

No hay limites

No hay coacciones
No hay prejuicios

Plena libertad

X 8
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Trabajar los 6 Casos Prdcticos con los CONDUCTORES ASIGNADOS
0 Las 6 soluciones se enviaran por video, cuando ya estén acabadas

0 Los 3 productos o servicios mds potentes, serdn expuestos en el ultimo taller el del
dia 7 de Mayo, donde analizaremos conjuntamente los pros y contras en un debate
abierto. Entre los 3 elegidos y el Moderador.

0 Por productos potentes entenderemos

O Mas preparados para ser vendidos, por adaptabilidad, por orientacién al cliente, por
convenienciq, por oportunidad.

O Tendremos en cuenta las 4 P (Producto, Precio, Promocidn, Distribucion)
0 El dia 5 seria para que os reunierais

El dia 6 para enviar el Video donde podréis exponer vuestro producto o servicios.
El formato Elevator Speach nos vale, lo acotariamos a 6 minutos

i
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2
JEI papel de los conductores

riencias Ocio Vital S.L. CIF B67407353
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01 Embarcaros en el juego para que se lo
pasen bien y se dispare su creatividad.

0 Conduciros al proposito final

0 Trabajad con espiritu positivo

0 Coordinar vuestras reuniones

1 Ayudaros a la autogestidn de los timings
o
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QOcio Vital es un proyecto de

Experiencias Ocio Vital s.l.
Tours, Tapas & Friends
Pintor fortuny 10-14, local 3
08001 Barcelona, Spain
+3493 3171909
hola@ociovital.com
Licencia de Agencia de Viajes GC 1138
Seguro de Responsabilidad Civil AXA91697

X ). Certified
h »  Company
", e —

BIOSPHERE .




