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Liderazgo innovador parala = Workshops formativos
industria hotelera de alto nivel



HOSPITALITY & TOURISM 4.0

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

Un programa de alto impacto del CdT para ejecutivos,
gerentes y propietarios hoteleros, con herramientas
para enfrentar los desafios y transformaciones de la
industria turistica. Una sélida formacion a través de 4
modulos de 4 horas desarrollados de abril a mayo de

2020.

El programa completo esta dirigido a la figura del
CEOQ, director gerente, o propietario hotelero, ademas
de los directivos o responsables de los
departamentos implicados en cada uno de los
modulos presentados. Se recomienda la asistencia
del mix de ambos perfiles (alto mando y mando
intermedio mas técnico o mas especifico del area a
trabajar) para una vez analizadas las herramientas y
contenidos, elaborar conjuntamente las estrategias a

implementar en la empresa.

METODOLOGIA

e Formaciones y talleres eminentemente practicos
con expertos ponentes de alto nivel para mejorar
la toma de d-e decisiones estratégicas y llevar a la
empresa a otros niveles de éxito.

» Networking ejecutivo e intercambio de ideas con
profesionales y expertos de la industria.

e Desarrollo de competencias, habilidades vy
pensamiento critico enfocadas a la gestion

hotelera.



HOSPITALITY & TOURISM 4.0

CONTENIDO FORMATIVO

MARKETING: CREATING VALUE

HOSPITALITY 4.0: INNOVATION
& ENTREPRENEURSHIP

BUILDING HIGH-PERFORMING
TEAMS

REAL ESTATE INVESTMENTS &
HOTEL DEVELOPMENT




HOSPITALITY & TOURISM 4.0

MARKETING:
CREATING
VALUE

Ultimas técnicas en canales de distribucion,

social media, marketing o revenue.

» Formar a empresarios y altos directivos en el
conocimiento y liderazgo del mundo digital
sumado el gran potencial del Growth

Hacking.

o Pondremos a disposicion las ultimas
técnicas y herramientas digitales que unidas
a la experiencia, ayudaran al asistente a
desarrollar una estrategia digital basada en
el crecimiento exponencial de su negocio de
forma rentable y a aumentar el alcance de la
reputacion y las reservas de hoteles situados

en la zona de Castellon.

e Un tratamiento de choque con dosis de
realidad necesario para todas aquellas
empresas hoteleras que quieran utilizar el
potencial de las nuevas tecnologias como el
big data y la inteligencia artificial para hacer

crecer su negocio.
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Primera parte Nuevas tecnologias y
Concienciacion, puesta en valor y visualizacion concienciacion
en mapa inteligente del negocio y su
crecimiento con herramientas de Growth Growth Hacker Theory
. Models & Tools
Hacking.
Automation in Social Media
Virality
Segunda parte o
Funnels & Acquisition

o ., . Web Users Screen Recording
Definicion de un plan de accion, designadores,

. - . Artificial Intelligence
liderazgo estratégico de los nuevos perfiles

Growth Analytics
digitales y lectura de resultados globales para vt
o - - Growth Digital
monitorizar y maximizar el crecimiento del
, Growth Leads
negocio.
Growth Sales & Bookings
ROI Optimization
Scrapping
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Fundador en Growtur, la primera agencia de

Growth Hacking y Growth Marketing del
sector Turistico.

Creador, Coordinador y Profesor en Masters
D E l 0 R G E y Grados Universitarios. Son ya mas de 12
afos como Coordinador y Profesor
Universitario. Imparto conocimiento para
grandes profesionales en universidades y
centros de alta formacion como Universitat
de Barcelona, Euroaula (Universidad de
Turismo de Barcelona), Seeway (Escuela de
Marketing en Barcelona) y Eshob (Escuela
Superior de Hosteleria de Barcelona). Creo y
coordino varios Masters Universitarios
especializados en Marketing Digital e

imparto otras clases en Grados y Posgrados

Universitarios.

Su Linkedin


https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/

HOSPITALITY & TOURISM 4.0

MARKETING: )?
CREATING VALUE

Miércoles 1 de abril 2020 de 10 a 14 h. (4 h.)

Cursos gratuitos cofinanciados por el Fondo Social Europeo

Dirigido a empresas del sector hotelero .

Se recomienda la asistencia de 2 integrantes de cada una de las empresas
participantes:

» Gerente, director general, CEO o propietario de la empresa.
» Responsable o directivo del departamento de marketing

Inscripciones gratuitas mediante:

e la APP CdT Centros de Turismo, o bien a través de

e la Secretaria Virtual de nuestra web

Aforo limitado


http://www.cdt.gva.es/cdtmovil/
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp

HOSPITALITY & TOURISM 4.0

HOSPITALITY 4.0:
INNOVATION &
ENTREPRENEURSHIP

Tendencias, transformacion digital y nuevos

modelos de negocio

« Despertar el pensamiento estratégico y la capacidad
de analisis que, con perspectiva global, permita la
deteccion de oportunidades para disefiar o re-

disenar modelos diferenciados.

» Reflexionar sobre la importancia de diferenciar
entre la moda efimera y la profunda
transformacion que marcan las tendencias para
anticipar, generar y controlar ventajas

competitivas.

« Analizar la apuesta por la transformacion digital y
el H2H (HUMAN to HUMAN) para colocar el CX
(Customer Experience) en el centro de todo, de
manera que podamos utilizarlo enamorar y
fidelizar a la clientela de forma efectiva y

diferenciada de la competencia.

« Conocer las nuevas tendencias de modelos de
negocio y ponerlas al servicio de la estrategia de
nuestros establecimientos en aras de mejorar los

resultados y la visibilidad.
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Primera parte: Identificar Tercera parte: Tendencias
tendencias con vision en nuevos modelos de
estratégica negocio

Principios del Pensamiento Estratégico

Las fuerzas del cambio

Moda vs Tendencia
Segunda parte: El nuevo \\| E
ecosistema digital (back | o—

office y front office)

Digitalizacion del front office
Digitalizacion del back office

Marketing digital

Business Intelligence y el nuevo cuadro de

mandos


https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/
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Primera parte: Identificar Tercera parte: Tendencias
tendencias con vision en nuevos modelos de
estratégica negocio

Principios del Pensamiento Estratégico

Las fuerzas del cambio

Moda vs Tendencia
Segunda parte: El nuevo \\| E
ecosistema digital (back [ ———

office y front office)

Digitalizacion del front office
Digitalizacion del back office

Marketing digital

Business Intelligence y el nuevo cuadro de

mandos


https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/
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EVA

B A L l A R I N Investigadora independiente de tendencias, innovacién y estrategia en
turismo, hosteleria y restauracion. Consultora y Speaker internacional

Su Linkedin
con mas de 100 conferencias pronunciadas.

Fundadora y Directora de HorecaSpeakers, primera plataforma de

divulgacion en espafiol especifica para hosteleria.

Profesora de Estrategia en escuelas de negocio. Autora del Manual para

Neo Hosteleros Valientes (con mas de 20.000 descargas directas).

Basque Culinary Center LABe expert. Directora del Congreso HIP, el mayor congreso Horeca de
Europa. Considerada una de las mujeres mas influyentes de la gastronomia espatiola.

En su trayectoria de 30 afios de experiencia, Eva ha participado en el disefio, desarrollo y direccién de
proyectos de turismo y hosteleria para organizaciones privadas e instituciones ptiblicas en Europa,
Africay Latinoamérica.

Imparte formacion a nivel internacional, compagina la asesoria estratégica a empresas,
organizaciones e instituciones con la divulgacién como speaker y escribe en diversos medios
(Excelencias Gourmet, Morrofino).

Su web, evaballarin.com, es referente en el sector por los articulos practicos para emprendedores y

empresarios, asi como por la vision critica de los articulos de opinion, con mas de 800 articulos

publicados.



https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/
https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/
https://es.linkedin.com/in/evaballarin
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HOSPITALITY 4.0: '7
INNOVATION &
ENTREPRENEURSHIP

Miércoles 22 de abril 2020 de 10 a 14 h. (4 h.)

Cursos gratuitos cofinanciados por el Fondo Social Europeo
Dirigido a empresas del sector hotelero .

Se recomienda la asistencia de 2 integrantes de cada una de las empresas
participantes:

 Gerente, director general, CEO o propietario de la empresa.
« Responsable o directivo del departamento de innovacion

Inscripciones gratuitas mediante:

e la APP CdT Centros de Turismo, o bien a través de

e la Secretaria Virtual de nuestra web

Aforo limitado


http://www.cdt.gva.es/cdtmovil/
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp

HOSPITALITY & TOURISM 4.0

BUILDING
HIGH-
PERFORMING
TEAMS

Desarrollo de las fortalezas directivas para

liderar equipos altamente efectivos

OBJETIVOS

o Contextualizar los cambios en la
forma de liderar las empresas en el
marco de los grandes vectores del nuevo
management.

e Ofrecer herramientas para que cada
participante pueda aplicar a sus
empresas factores clave de la funcién
directiva en relacion con los retos
propios de cada empresa.

o Ofrecer herramientas para que cada
participante pueda valorar su propio
perfil directivo con relacion a las
competencias y compromisos que
supone el liderazgo en las empresas en

la actualidad.
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Primera parte Tercera parte

Charla de th + 15m de debate sobre Los Playing cards (metodologia propia de Lead
vectores del nuevo management en relacion To Change que permite al participante
con el liderazgo. escoger entre un importante nimero de

opciones a través de fichas impresas e
individualizadas para este taller en
Segunda par te concreto) sobre el cambio aplicado al

liderazgo a nivel individual. Un ejercicio

Playing cards (metodologia propia de Lead To sobre aquellos ambitos que cada uno de los

Change que permite al participante escoger .. ) , .
ge que p P P & participantes mejoraria de su perfil

entre un importante niimero de opciones a o
directivo.

traves de fichas impresas e individualizadas

para este taller en concreto) sobre iniciativas

de liderazgo y equipos de alto rendimiento

aplicadas a la organizacion de cada uno de los

participantes.
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Topicos principales

Liderazgo (liderar es servir) Gestion del talento y del no -talento
Capacidad ambidiestra (explotacion del Agilidad estratégica

negocio e innovacion) Evitar la desmotivacion
Consistencia (resultados y adaptacion) Agenda del compromiso
Sincronizacion de capacidades y oportunidades Gestion del tiempo
Empoderamiento a personas y equipos Aprender —Desaprender

Creciendo, haciendo crecer Apertura a tecnologias emergentes

Gestion de la complejidad

Capacidad emprendedora

Capacidad de sintesis y comunicacion
Empatia

Resiliencia

Concentracion
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XAVIER

M A R c E T Consultor en estrategia, innovaciéon y emprendimiento corporativo
formado en cursos de postgrado y educacion continua en las

Su Linkedin . . .
escuelas de negocios UC Berkeley, IESE y ESADE y una licenciatura

anterior en historia por la UAB.

Desde 2002 trabaja ayudando a empresas, universidades y

administraciones en el perimetro estrategia — innovacion -

transformacion, con un acento radical en ayudar a las personas y las

organizaciones a adaptarse a los nuevos retos.

Preside Leadtochange (Barcelona — Madrid — Boston y Santiago de Chile) que son empresas en
red dedicadas a la consultoria en estrategia e innovaciéon y 8Wires, una start up sobre Big Data y

nuevo Management.

Asimismo, Xavier Marcet es Presidente Fundador de la Barcelona Drucker Society. Es Presidente
del Patronato de la Escuela de Negocios EUNCET. Es profesor de la Universitat Pompeu Fabra
(Barcelona School of Management) e imparte numerosas conferencias al afio sobre temas de
nuevo management, innovaciéon y emprendimiento, asi como clases en distintas escuelas de
negocio y universidades de Espafia y Latinoameérica.

Sus ultimos libros publicado es “Cosas que aprendemos después” (Plataforma Editorial, 2010) e
“Innovacion Publica” (RIL Ed. 2013), “Esquivar la mediocridad” (Plataforma Editorial 2018).

Es colaborador habitual para temas de management del periddico La Vanguardia y del Blog

www.sintetia.com


https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/
https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/
https://www.linkedin.com/in/xavier-marcet-5580681/
https://www.linkedin.com/in/xavier-marcet-5580681/

HOSPITALITY & TOURISM 4.0

BUILDING  HIGH- Y 4
PERFORMING ’
TEAMS

Miércoles 6 de mayo 2020 de 10 a14h

Cursos gratuitos cofinanciados por el Fondo Social Europeo
Dirigido a empresas del sector hotelero .

Se recomienda la asistencia de 2 integrantes de cada una de las empresas
participantes:

» Gerente, director general, CEO o propietario de la empresa.
» Responsable o directivo del departamento de RRHH

Inscripciones gratuitas mediante:

e la APP CdT Centros de Turismo, o bien a través de

e la Secretaria Virtual de nuestra web

Aforo limitado


http://www.cdt.gva.es/cdtmovil/
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp

HOSPITALITY & TOURISM 4.0

REAL ESTATE
INVESTMENTS
& HOTEL
DEVELOPMENT

Tendencias de modelos de gestion,
perspectivas del sector y analisis financiero

del negocio hotelero.

La transformacion del sector hotelero esta evolucionando hacia
modelos en los que la gestién, marca y financiaciéon cobran
protagonismo. Desde un punto de vista empresarial y practico, el
modulo permite conocer ademas de la situacion del sector, las
herramientas de andlisis que permiten maximizar el valor del

negocio.

El programa formativo esta enfocado en facilitar a los
empresarios y altos directivos el conocimiento de las
alternativas de gestion, asi como los maximizadores de

rentabilidad de sus inversiones mitigando riesgos futuros.

e Conocer las tendencias del sector, nacional e
internacionalmente para poder anticipar evoluciones futuras y
oportunidades.

e Analizar los diferentes modelos de gestion dentro del sector
(propiedad, alquiler, gestion y franquicia) asi como su encaje
en cada uno de los momentos del ciclo econémico y del sector.

« Conocer las distintas metodologias de valoracion y analisis de
rentabilidad del negocio y las inversiones hoteleras.

Determinacion de los drivers de valor.
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BLOQUE 1: Evolucion sectorial y tendencias BLOQUE 2: Valoracion de negocio &

Analisis de rentabilidad hotelera.
1. Evolucion del sector. Perspectivas futuras.

1. Valoracidn de hoteles. Valor de activo vs valor

2. Mercado inversor en Espafia. de negocio.

3. Alternativas de modelos de gestion. Ventajas e 2. Andlisis de rentabilidad de la inversion

inconvenientes. hotelera. Asset Management.

4. Tendencias Estratégicas 3. Anadlisis de rentabilidad de la cuenta de
resultados hotelera.

4. Gestion del cash flow y apalancamiento.

Ve
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ALEJANDRO
ROCA SOTO

Su Linkedin

servicios ambientales, etc.

CFO con mas de 15 afios de experiencia en diversas industrias de

hosteleria, bienes raices, venta minorista, infraestructura, construccion,

Galardonado como uno de los mejores CFO espafioles por KPMG

(2008/2009/2010 / 2011/2017)

Trabajando con Fondos de Capital Privado-Private Equity Funds, Family

Offices y Empresas cotizadas. Responsabilidades ejecutivas en un entorno

multifuncional, intercultural y multinacional; Con experiencia en capital

privado y fusiones y adquisiciones (M&A), financiaciéon de proyectos,

gestion de proyectos por +US $ 1.800 M, reestructuraciones, etc.

v SERCOTEL HOTEL GROUP (Barcelona 2018 - Presente)
CFO corporativo reportando al Family Office de una

empresa cotizada (Almirall).

e Jefe de Desarrollo Corporativo, inversion y alianzas.

e Responsable del drea de TI, financiera, legal y fiscal.

e Auditoria y Consolidacion

v BLUEBAY HOTELS & RESORTS GROUP (Palma de

Mallorca 2017 - 2018) CFO corporativo reportado al CEO.

e Responsable de dreas financiera, legal y fiscal.

e Auditoria y Consolidacion

* Jefe de inversiones y contratos de gestion.

v' GRUPO INSOTEL (México 2016 - 2017) CFO México /

Area del Caribe Reportando al CEO.

e Responsable de dreas financiera, legal y fiscal
del drea.

e Responsable de los planes de expansion de
todas las unidades de negocios en el Caribe.

* Jefe de inversiones y contratos de gestion.

v GRUPO OCCIDENTAL HOTELES & RESORTS

(México 2012-2016) Vicepresidente Senior de

Finanzas Reportando al fondo y junta de Private

Equity.

v GRUPO OBINESA (Espaia, 1997 —2012)

bienes  raices,

Empresa internacional de

estacionamiento, construccion y venta minorista.


https://www.linkedin.com/in/rafaeldejorge/
https://www.linkedin.com/in/rodriconz/
https://www.linkedin.com/in/alejandroroca/
https://www.linkedin.com/in/rodriconz/
https://www.linkedin.com/in/rodriconz/
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REAL ,]

ESTATE INVESTMENTS &
HOTEL DEVELOPMENT

Miércoles 27 de mayo 2020 de 10a 14 h

Cursos gratuitos cofinanciados por el Fondo Social Europeo
Dirigido a empresas del sector hotelero .

Se recomienda la asistencia de 2 integrantes de cada una de las empresas
participantes:

 Gerente, director general, CEO o propietario de la empresa.
e Responsable o directivo del departamento financiero

Inscripciones gratuitas mediante:

e la APP CdT Centros de Turismo, o bien a través de

e la Secretaria Virtual de nuestra web

Aforo limitado


http://www.cdt.gva.es/cdtmovil/
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/cursosCDT/jsp/templates/inscripcion.jsf
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp
http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/es/index.jsp

