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; Qué objetivos persigue Smart Marketing en Turismo?

La finalidad de este programa es desarrollar la capacidad y habilidad de
definir y medir objetivos reales e integrarlos en las estrategias de marketing
de los destinos y empresas del sector turistico. Asi como de introducir

en el disefio y gestion del marketing nuevas herramientas tecnologicas y
metodologias de analisis.

oA quién va dirigido?

A técnicos de destinos, empresas y profesionales del sector turistico.

Requisitos

Los candidatos deberan contar con un nivel de conocimiento avanzado en
gestion de marketing.

Certificado de asistencia

Los alumnos que realicen con aprovechamiento los médulos formativos
correspondientes, obtendran el correspondiente Certificado de Asistencia al
#SmartMarketingCV.

Temario

1

Sesion inaugural.
Objetivos Smart
e integracion

de la estrategia

Meétricas para
el control de la
estrategia

Email Marketing,
SEO y SEM

Inbound Marketing:
como seducir al
nuevo cliente

Social Media
Marketing: del
storytelling a los
influence marketer

Big Data y Business
Intelligence:
herramientas y
acciones basicas

loTelAenla
estrategia del
marketing

8 Casos préacticos

000,00

Presentacion del programa Smart Marketing en
Turismo, objetivos a lograr v finalidad.

En esta sesion se abordaran contenidos relacionados
con las métricas, indicadores (KPI's) y herramientas
de medicion como Google Analytics y su manejo.

Estrategias de email marketing para el sector turismo,
asi como las ventajas y objetivos de SEO y SEM.

El Inbound marketing ayuda a acercarse al cliente a
través de los contenidos.

Poner en valor el papel del influencery cémo puede
favorecer la captacion de clientes a través de redes
sociales.

En esta sesion se trabajara el andlisis de grandes
volumenes de datos, que servird para plantear como
se encuentra el mercado y la competencia.

La inteligencia artificial (IA) se pone de moda entre el
sector servicios, en esta sesion se explicaran varios
casos de éxito y la planificacion de estrategias para
aplicar IA en el sector turistico.

Distintas empresas y entidades mostraran cémo

han aplicado nuevas técnicas de marketing, 1A o loT para
poder llegar a los clientes y generar una mayor
personalizacion y por consiguiente una mayor fidelizacion.



